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MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
Secretaria de Economia, Obras Pblicas y Gestién Urbana

resoLucion e 05006
NEUQUEN, O7 DIC 2005

VISTO

El Expte. SEO N°7452-M-00 y adjuntos SEO N° 9225-M-00; SEO N°
9224-M-00 y

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de Economia, Obras Publicas y Gestion Urbana
inicié un proceso de revision y consolidacién normativa del Sistema de Planificacion
Urbano Ambiental creado por Ordenanza 8059;

Que el Manual de Procedimientos Urbano Ambientales (MAPUA-
Decreto 1381/98) reglamenta el procedimiento de evaluacion de impacto ambiental,
previsto en las Ordenanzas 8201 de “usos y ocupacion del suelo” y 8320 del “control
ambiental de las actividades”, toda vez que por imperativo legal los
emprendimientos a realizarse en el ejido de la ciudad de Neuquen, deben contar
con una evaluacién urbano ambiental, previo a su ejecucion;

Que el redisefio de los procesos de gestibn sustentado en los
principios operativos de la gestion de calidad, resulta una tarea auténoma y
sucesiva en tanto sus resultas, gravitan en la relacion del Municipio con los
contribuyentes;

Que aplicando la gestion de calidad sectorialmente, el proceso
comenzo con el estudio de los procedimientos de Registro de Obras, de Registro de
Mensuras para loteos y obtencion de Licencias comerciales, atento ser
considerados los tramites de mayor impacto social;

Que dada la interrelacion existente entre los tres procedimientos y
como conclusion de la primera etapa, se redefinio el PROCEDIMIENTO DE
REGISTRO DE OBRAS y por tanto resulta necesaria su incorporacion al MAPUA,
como el instrumento juridico de mayor idoneidad a la hora de receptar los cambios
normativos resultantes del proceso iniciado;

Que en este caso, el nuevo procedimiento de registro de obras importo
la revision del Cddigo de Edificacion y para ello esta Secretaria envio para
tratamiento del Concejo Deliberante un proyecto de ordenanza por Expte. OE-7554-
M-05, a fin de depurar la normativa de toda disquisicion procedimental,
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MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
Secretaria de Economia, Obras Pblicas y Gestién Urbana

Que la Ordenanza 10397 sancionada al efecto, deroga el Punto 2.1
“Tramitaciones” de la Seccion 2 “Administracion” de la Ordenanza 6485; el Articulo
1° de la Ordenanza 9339 y el Articulo 1° de la Ordenanza 10299, y delega en el
OEM la reglamentacién de los procedimientos, contemplando la eficacia de las
modificaciones y su correspondencia con las normas ISO;

Que en paralelo esta Secretaria perfeccion6 y rediseiid el
procedimiento administrativo en estudio, consolidando el contenido del tramite en
base a documentos técnicos y juridicos realizados por consultores externos
contratados a tal efecto y que forman parte de la presente;

Que en funcién de tales antecedentes, resulta conveniente y oportuno
incorporar al MAPUA- Decreto 1381/98, el PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE
OBRAS estructurado a partir de la evaluacion del impacto urbano ambiental y
derogar del mismo, las disposiciones de contenido no prescriptivo, como método de
comprobacién factica de la eficacia procedimental, previo a la sancion del Decreto
integral que a la postre sistematizara el manual de procedimientos de gestion,
acorde al control de calidad previsto en las normas 1SO 9001:2000;

Por ello,
EL SECRETARIO DE ECONOMiA, OBRAS PUBLICAS Y GESTION URBANA
RESUELVE

Articulo_1.- APRUEBENSE los manuales PR 02-001, el flujograma general e
instructivos IR 02-001-01 al IR-02-001-12 del PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE
OBRAS, que se agregan a la presente como ANEXO I.-

Articulo _2.-INCORPORENSE al MAPUA - Decreto 1381/98- el -capitulo
correspondiente al PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE OBRAS el que se agrega
a la presente como ANEXO Il y los instructivos, formularios vy planillas que se
agregan como ANEXO llI.-

Articulo 3.- DEROGUENSE del Manual de procedimientos urbano ambientales los
Capitulos 8;12; 14y 16.-

Articulo 4.- REMITANSE a la Direccion Municipal de Sistemas de Informacién, los

Instructivos, Formularios y Planillas que integran el ANEXO IlI, para su publicacién
en el sitio web oficial de la Municipalidad. -

Articulo_5.- REGISTRESE, cumplase de conformidad, dese al Centro de
Documentacion e Informacién Municipal y oportunamente ARCHIVESE.-

ES COPIA FDO. FARIZANO
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MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
Secretaria de Economia, Obras Pblicas y Gestién Urbana

ANEXO |
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Municipalidad de Neuquén

Secretaria de Economia, Obras Publicas y Gestion Urbana

Procedimiento de Obra Nueva
Revision N°: 00

Aprobado por: En Vigencia desde
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1. Proposito

La finalidad del siguiente procedimiento documentado (PR 02-001) es establecer las acciones a realizar para el tratamiento de los
tramites (expedientes) para la obtencion del permiso de obra.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica en todas las areas involucradas en la gestion de los tramites de Plano de Obra Nueva.

Los tramites que deban ser sometidos a evaluacion en el ambito de la UTGUA segun la Matriz Urbano Ambiental (Punto 7.1), se
regirdn segun el PR 02-002(UTGUA) hasta que el resultado de dicha evaluacién sea derivado nuevamente al presente
procedimiento.

Los profesionales representantes de los contribuyentes intervienen como actores externos responsables de la iniciacion y
cumplimiento de requisitos y etapas a lo largo de toda la vida del tramite, por este motivo sus acciones estan incluidas en el
presente procedimiento.

3. Referencias

* Norma ISO 9001:2000
* Ordenanza 6485, modificatorias y concordantes; Ordenanza 7025, Ordenanza 8320, Ordenanza 8201 y Decreto 1381/98.

4. Responsabilidades
4.1. Subsecretario de Gestién Urbana (Nivel Gerencial)

Sus responsabilidades principales son:

e Supervisar el cumplimiento de todas las instancias del presente procedimiento y de la gestion de las acciones vinculadas con
otros procedimientos (para este caso especifico el PR 02-002 UTGUA), elaborar los informes solicitados a su area para la
gestion de tramites y revisar, en caso de corresponder, informes o estudios solicitados a los profesionales intervinientes.

e Supervisar las actividades llevadas a cabo por el personal a su cargo, del cual debe obtener informacion relevante para su
gestion y aquella que pudiera provocar cambios en el presente procedimiento.
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4.2. Subsecretario de Gestién Ambiental, Comercio y Bromatologia (Nivel Gerencial)

Sus responsabilidades principales son:

e Supervisar el cumplimiento de todas las instancias del presente procedimiento vinculadas a los aspectos ambientales y de la
gestion de las acciones relacionadas con otros procedimientos (para este caso especifico el PR 02-002 UTGUA), entre otros.

e Supervisar las actividades llevadas a cabo por el personal a su cargo, del cual debe obtener informacion relevante para su
gestion y aquella que pudiera provocar cambios en el presente procedimiento.

4.3. Director Municipal de Ordenamiento Territorial (Nivel Gerencial)

Sus responsabilidades principales son:

» Autorizar las flexibilizaciones hasta los porcentajes establecidos por la normativa vigente, elaborar los informes solicitados a su
area para la gestion de tramites y revisar, en caso de corresponder, informes o estudios solicitados a los profesionales
intervinientes, entre otros.

e Supervisar las actividades llevadas a cabo por el personal a su cargo, del cual debe obtener informacién relevante para su
gestion y aquella que pudiera provocar cambios en el presente procedimiento.

4.4. Director de Obras Particulares (Duefio de proceso)

Sus responsabilidades principales son:

» Autorizar las flexibilizaciones hasta los porcentajes establecidos por la normativa vigente, revisar las flexibilizaciones
superiores a ese porcentaje y firmar Planos de Obra Nueva en la etapa final del tramite, entre otros.

e Supervisar las actividades llevadas a cabo por el personal a su cargo, del cual debe obtener informacion relevante para su
gestion y aquella que pudiera provocar cambios en el presente procedimiento.

4.5. Otras responsabilidades

El resto de los intervinientes en este procedimiento poseen descriptas sus responsabilidades en la siguiente tabla. Asi mismo,
deben informar o sugerir modificaciones del presente procedimiento a los niveles correspondientes.
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Rol

Responsabilidad

Profesional

Presentar planos y demas requisitos de acuerdo al Instructivo de Obra Nueva —-IR 02-001-00-
disponible en la Div. Administrativa de Obras Particulares.

Cumplir con la entrega de los informes o estudios requeridos por la autoridad de aplicacion de
acuerdo a la normativa aplicable referida a normas urbanas, de edificacién e impacto ambiental.

Div. Administrativa de Obras

Particulares

Recepcionar planos, controlar requisitos, derivar expedientes y administrar el seguimiento de
expedientes fuera de la Direccion de Obras Particulares culminando con el archivo de los mismos.
Elaborar disposicién de registro.

Division de Inspeccion y Control

Recepcionar los expedientes y realizar todas las inspecciones requeridas para facilitar la tarea de las
areas de andlisis de planos hasta su registracion.

Div. Verificacion y consulta de Obras
Particulares

Recepcionar expedientes, analizar la compatibilidad de los planos presentados con las normas
urbanas, edilicias y ambientales.

Derivar la realizacion de informes y estudios requeridos segun el tipo de tramite sobre la base de la
matriz urbano-ambiental.-

Administrar la incorporacion al expediente de los informes y estudios que se deriven segun el tipo de
trdmite.

USP (Unidad de Seguimiento del
Plan)

Recepcionar los expedientes derivados a los fines de consignar usos.

Registro Recepcionar los expedientes derivados y registrar el plano en caso de corresponder.
Direccion Municipal de Proteccidn | Recepcionar los expedientes derivados a su area en aquellos tramites que impliqguen algin grado de
Ambiental impacto ambiental que deba ser analizado por el area de aplicacion en este sentido.

Realizar los informes internos requeridos para cada caso y/o solicitar la presentacion de informes
externos al profesional interviniente.
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5. Flujograma (Ver Adjunto)

6. Glosario

UTGUA: Unidad Técnica de Gestion Urbano-Ambiental
USP: Unidad de Seguimiento del Plan (Urbano-Ambiental)
FOPEB: Formulario de parametros de edificacion basicos.
FOPAB: Formulario de parametros ambientales basicos.

Flexibilizacion: porcentaje en exceso de los parametros de edificacion basicos que se permite flexibilizar para determinados
tramites de obra nueva.

Contenidos Minimos: requisitos bésicos que deben reunir los diferentes informes o estudios que se solicita a los profesionales
en caso de flexibilizaciones y/o impactos ambientales detectados a través de la aplicacion de los formularios FOPAB y FOPEB
sobre los planos presentados por el profesional.

EslU (Estudio de Impacto Urbano): estudio requerido al profesional cuando la obra nueva no cumple la norma urbana y no
tiene impacto ambiental. Dicho estudio puede ser resuelto internamente (EslUi) o requerido al profesional luego del analisis de la
autoridad de aplicacion (EslUe).

INFUA (Informe de Impacto Urbano Ambiental): informe requerido al profesional cuando la obra nueva no cumple con la
norma urbana y tiene impacto ambiental medio. Dicho informe puede ser resuelto internamente, en cuyo caso se denomina
INFUAI o requerido al profesional luego del analisis de la autoridad de aplicacion, en cuyo caso se denomina INFUAe.

INFA (Informe de Impacto Ambiental): informe requerido al profesional cuando la obra nueva cumple con la norma y tiene
un impacto ambiental medio. Dicho informe puede ser resuelto internamente (INFAI) o requerido al profesional luego del analisis
de la autoridad de aplicacion (INFAe).

EsSIUA (Estudio de Impacto Urbano Ambiental): estudio requerido al profesional cuando la obra nueva no cumple con la
norma urbana y tiene impacto ambiental alto. Dicho informe es siempre elaborado por el profesional.

EslA (Estudio de Impacto Ambiental): estudio requerido al profesional cuando la obra nueva cumple con la norma urbana y
tiene impacto ambiental alto. Dicho informe es siempre elaborado por el profesional.
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Rol Ejecutante: es el rol (puesto, area o persona) responsable de la realizacién y ejecucion de determinadas tareas dentro del
proceso.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

Producto: resultado de un proceso

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso.
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7. Desarrollo general del procedimiento

7.1. Matriz Urbano Ambiental

12

La siguiente Matriz Urbano Ambiental permite determinar el Tipo de Tramite que seguira cada expediente ingresado a Obras
Particulares.

Ambiental FOPAB
Urbano <=14 >14y<=29 > 29
Derivar para consignacion previo a la tipificacion de tramites
UsOo no Requiere:
. - Revisidn de asimilacién de la Direccion de Obras Particulares o la Direccion de Ordenamiento de Territorial, en caso de no poder asimilar la

consignado orimera.
F - Derivacién para tratamiento de asimilacién o propuesta de Uso a la USP.
@) Tramite 1 (Cumple sin flexibilizacion Tramite 4 (Cumple sin flexibilizacién urbana [Tramite 7 (Cumple sin flexibilizacion.
P urbana, uso no condicionado y sin impacto ly con impacto ambiental medio) urbana y con impacto ambiental alto)
E ambiental) Requiere analisis y aprobacion de Informe de  |Requiere andlisis y aprobacion de Estudio de
B Tramite Simple Impacto Ambiental (INFA) interno o externo a |Impacto Ambiental (EslA) presentado por el

Cumple requerimiento de la Direccion Municipal de proponente y cuyos contenidos minimos

Proteccién Ambiental.

seran entregados por la Direccién de Obras
Particulares. Dicho analisis y aprobacion o
no, se realizara en el &mbito de la UTGUA.

Boletin Oficial Neuquén 16 de Diciembre de 2005 Edicion Especial N° 06/05




13

Urbano

Ambiental

FOPAB

<=14

> 14y <=29

> 29

wmoUQO T

Flexibilizacion
hasta 1026

Tramite 2 (Cumple previa flexibilizacion
urbana hastal0% y sin impacto ambiental)
Requiere analisis y aprobacion de
flexibilizacion. Por la Direccion de Obras
Particulares.

Tramite 5 (Cumple previa flexibilizacion
urbana hasta 10% y con impacto ambiental
medio)

Requiere:

- analisis y aprobacion de flexibilizacién Por la
Direccion de Obras Particulares

- andlisis y aprobacion de Informe de Impacto
Ambiental (INFA) interno o externo a
requerimiento de la Direccion Municipal de
Proteccion Ambiental.

Tramite 8 (Cumple previa flexibilizacion
Urbana hastal0% y con impacto ambiental
alto)

Requiere:

- analisis y aprobacion de flexibilizacién
hasta 10%. Por la Direccion de Obras
Particulares

- andlisis y aprobacion de Estudio de
Impacto Ambiental (EslA) presentado por el
proponente y cuyos contenidos minimos
seran entregados por la Direccién de Obras
Particulares. Dicho analisis y aprobacion o
no, se realizara en el &mbito de la UTGUA.

Flexibilizacion
hasta 20%6 y/0
Uso
condicionado

Tramite 3 (Cumple previa flexibilizacion
urbana hasta 20% y/o Uso condicionado y sin
impacto ambiental)

Requiere analisis y aprobacion de flexibilizacién
y/0 determinacion de condiciones de uso por la
Direccion Municipal de Ordenamiento
Territorial.

Tramite 6 (Cumple previa flexibilizacion
Urbana hasta 20% y/o Uso condicionado y con
impacto ambiental medio)

Requiere:

- analisis y aprobacion de flexibilizacién y/o
determinacién de condiciones de uso por la
Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial.
- analisis y aprobacion de Informe de Impacto
Ambiental (INFA) interno o externo a
requerimiento de la Direccién Municipal de
Proteccion Ambiental

Tramite 9 (Cumple previa flexibilizacion
Urbana hasta 20% y/o Uso condicionado y
con impacto ambiental alto)

Requiere:

- analisis y aprobacion de flexibilizacién y/o
determinacion de condiciones de uso por la
Direccion Municipal de Ordenamiento
Territorial.

- analisis y aprobacion de Estudio de
Impacto Ambiental (EslA) presentado por el
proponente y cuyos contenidos minimos
seran entregados por la Direccion de Obras
Particulares. Dicho analisis y aprobacién no,

se realizara en el ambito de la UTGUA.
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Ambiental FOPAB
Urbano <=14 > 14y <=29 > 29
No cumple: Tramite 10 (No Cumple Urbana y sin Tramite 11 (No Cumple Urbanay con Tramite 12 (No Cumple Urbana y con
= o : impacto ambiental) impacto ambiental medio) impacto ambiental alto)
- > 20% . Requiere analisis y aprobacion de Estudio de  [Requiere analisis y aprobacién de Informe Requiere analisis y aprobacion de Estudio de
O | No permitido Impacto Urbano (EslU) interno o externoa  |[Urbano Ambiental (INFUA) interno o externo a |Impacto Urbano Ambiental (EsIUA)
P requerimiento de la Direccion Municipal de requerimiento de la Direccion Municipal de presentado por el proponente y cuyos
E -Uso_no Ordenamiento Territorial. Dicho analisis y Ordenamiento Territorial. Dicho analisis y contenidos minimos seran entregados por la
B consignado no aprobacion o no, se realizara en el ambito de lajaprobacién o no, se realizara en el &mbito de la [Direccién de Obras Particulares. Dicho
asimilado UTGUA. UTGUA. analisis y aprobacion o no, se realizara en el
ambito de la UTGUA.
7.2. Desarrollo del procedimiento

Se detallan a continuacion los pasos y secuencias de tareas que componen el procedimiento de Obra Nueva. Se describen en
cada secuencia las tareas, incluyendo los Tipos de Casos que surgen de la Matriz Urbano — Ambiental descripta en 7.1. del
presente procedimiento.

. Responsable (rol Instructivo
Paso Secuencia Tareas - .
ejecutante) relacionado
PR 02-001 A 1 Presentar Planos Profesional IR 02-001-01
2 Controlar requisitos Div. Administrativa de
En caso de estar completos los requisitos derivar a la Obras Particulares
secuencia 3. y siguientes. En caso contrario ver secuencia
2.1.
2.1 Completar Requisitos Profesional
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. Responsable (rol Instructivo
Paso Secuencia Tareas - .
ejecutante) relacionado
3 Inspeccionar Divisién de Inspeccion y

En caso de no requerir nueva inspeccion derivar a la Control
secuencia 4 Yy siguientes. En caso de requerirla ver
secuencia 3.1.

3.1 Acordar nueva visita o realizar nueva inspeccion.| Division de Inspeccion y
Acordada la visita se retoma la secuencia 3. Control

4 Analizar Uso no Consignado Div. Verificacion y

En caso de estar consignado el uso o poder asimilarlo derivar a consulta de Obras
la secuencia 5 y siguientes. En caso contrario derivar a la Particulares
secuencia 4.1.

4.1 Analizar planos y asimilar Uso no Consignado Direccion de Obras
En caso de poder asimilarlo derivar a la secuencia 5 y Particulares
siguientes. En caso contrario derivar a la secuencia 4.2.

4.2 Revisar y asimilar Uso no Consignado Direccion Municipal de
En caso de poder asimilarlo derivar a la secuencia 5 y| Ordenamiento Territorial
siguientes. En caso contrario derivar a la secuencia 4.3.

4.3 Asimilar y/o proponer Consignacion de Uso USP (Unidad de
Derivar a la secuencia 5 Seguimiento del Plan)

PR 02-001 B 5 Recibir, Clasificar y derivar. Div. Verificacion y IR 02-001-02 al 05

En caso de no estar completa la documentacién derivar a la
secuencia 5.1 y siguientes. En caso contrario derivar el
expediente a quien corresponda segun la tipificacion del
tramite determinada. Ver derivacion de tramites en las
secuencias 5.3, 5.4, 5.5, 5.6.

consulta de Obras
Particulares
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. Responsable (rol Instructivo
Paso Secuencia Tareas - .
ejecutante) relacionado
5.1 Entregar correcciones y/o documentacion Profesional
53 Cumple sin flexibilizacion urbana, uso no condicionado y sin presunta alteracion IR 02-001-02
ambiental (FOPAB menor o igual a 14)
Determinar caso- Div. Verificacion y consulta de Obras Particulares. Ver secuencia 6 y
siguientes.
54 FOPEB mayor a 20%b de Flexibilizacion (cualquiera sea el puntaje FOPAB) IR 02-001-05
Derivar Determinar Caso — Division de Verificacion y Consulta. Derivar a la secuencia 6 y
siguientes
55 FOPEB menor o igual a 10% de Flexibilizaciéon (cualquiera sea el puntaje IR 02-001-03
FOPAB)
Derivar Autorizar (Caso hasta el 10%) — Direccion de Obras Particulares.
55.1 Autorizar (Caso hasta 10%20) Direccién de Obras
. . . . Particulares
En caso de autorizar, derivar a la secuencia 6 y siguientes.
En caso de no autorizar derivar a las secuencias 5.5.2 y 5.5.3.
55.2 Solicitar planos ajustados a norma Div. Verificacion y
consulta de Obras
Particulares
55.3 Entregar planos ajustados a norma Profesional
Derivar a la secuencia 5 nuevamente para analisis y
reclasificacion de planos.
5.6 FOPEB mayor a 10% Yy menor o igual a 20%b de Flexibilizacién (cualquiera sea IR 02-001-04

el puntaje FOPAB) y/0 Uso Consignado
Derivar Revisar Flexibilizacion hasta el 20% y/o Uso condicionado — Direccién de Obras
Particulares.
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. Responsable (rol Instructivo
Paso Secuencia Tareas - .
ejecutante) relacionado
56.1 Revisar Flexibilizaciobn hasta el 20% y/o0 Uso Direccién de Obras
condicionado Particulares
5.6.2 Autorizar (Caso hasta 20%6) y/o Uso condicionado Direccion Municipal de
En caso de autorizar y/o fijar condiciones de uso, derivar a la| Ordenamiento Territorial
secuencia 6 y siguientes. En caso de no autorizar y/o no
fijar condiciones, derivar a las secuencias 5.5.2 y 5.5.3.
PR 02-001 C 6 Determinar caso Div. Verificacion y IR 02-001-06 al 12
consulta de Obras
Particulares
6.1 Tramite 1: Cumple sin flexibilizacion urbana, uso no condicionado o IR 02-001-06
condicionado revisado y sin presunta alteracion ambiental (FOPAB menor o
igual a 14)
Derivar a Ordenar Registro — Registro. Repetir la secuencia 8 y siguientes para
completar el proceso.
6.2 Tramites 2 y 3: FOPEB menor o igual a 20% y FOPAB menor o igual a 14
(incluye autorizacion hasta el 10% otorgada por la Direccién de Obras
Particulares y hasta 20%b otorgada por la Direccién Municipal de Ordenamiento
Territorial).
Derivar a Ordenar Registro — Registro-. Repetir la secuencia 8 y siguientes para
completar el proceso.
6.3 Tramites 4, 5y 6: FOPEB menor o igual a 20% y FOPAB mayor a 14 y menor o IR 02-001-07

igual a 29 (INFA) (incluye autorizacidn hasta el 10%6 otorgada por la Direccién
de Obras Particulares y hasta 20%b otorgada por la Direcciéon Municipal de
Ordenamiento Territorial).

Derivar Elaborar Informe Ambiental (INFAi) — Direccién Municipal de Proteccién Ambiental.
Ver secuencia 6.3.1.
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. Responsable (rol Instructivo
Paso Secuencia Tareas - .
ejecutante) relacionado
6.3.1 Elaborar Informe Ambiental (INFA) Direccién Municipal de
Si el INFAi es satisfactorio derivar a la secuencia 8.1, si el Proteccion Ambiental
INFAI no es satisfactorio derivar a la secuencia 6.3.2.
6.3.2 Elaborar INFAe y entregar Profesional
6.3.3 Recepcionar y analizar INFAe Direccion Municipal de
Si el INFAe satisfactorio derivar a la secuencia 8.1, si el Proteccion Ambiental
INFAe no es satisfactorio derivar a la secuencia 6.3.4.
6.3.4 Ajustar INFAe con observaciones Profesional
Derivar entrega y correcciones a la secuencia 6.3.3.
6.4 Tramites 7, 8 y 9: FOPEB menor o igual a 20% y FOPAB mayor a 29 (EslA) IR 02-001-08
(incluye autorizacion hasta el 10% otorgada por la Direccion de Obras
Particulares y hasta 20%b otorgada por la Direcciéon Municipal de Ordenamiento
Territorial).
Derivar Elaborar EslA y entregar — Profesional
6.4.1 Elaborar EslA y entregar Profesional
6.4.2 Recepcionar Estudios y Derivar Div. Verificacion y
En caso que el expediente contenga EsIA derivar a la consulta de Obras
secuencia 6.4.3. En caso de contener INFUAI/ESIUI/ESIUA Particulares
derivar a la secuencia 6.5.3.
6.4.3 Derivar Expediente con Informes o Estudios Divisiéon
Ambientales Administrativa de Obr{
Particulares
6.4.4 Derivar a UTGUA Expediente ¢/ Informes o Estudios| Subsecretaria de Gestion
Ambientales Ambiental, Comercio y
Bromatologia
6.4.5 Recepcionar Expediente de Obra Derivador (Ejecucion

Ver secuencia 7 y siguientes.

automatica)
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. Responsable (rol Instructivo
Paso Secuencia Tareas - .
ejecutante) relacionado
6.5 Tramite 10: FOPEB mayor a 20% y FOPAB menor o igual a 14 (EslU) IR 02-001-09
Derivar Revisar Expediente con solicitud de EIU — Direccion de Obras Particulares
6.5.1 Revisar Expediente con solicitud de EIU Direccién de Obras
Particulares
6.5.2 Elaborar EI1Ui y derivar Direccién Municipal de
En caso de no requerir informe externo derivar a las Ordenamiento Territorial
secuencia 6.4.2 y 6.5.3 En caso contrario derivar a la
secuencia 6.5.4.
6.5.3 Revisar expediente con estudios (EsIU/ESIUA/INFUA) Direccién de Obras
Luego de la revision derivar a la secuencia 6.5.6. Particulares
6.5.4 Elaborar EslUe y entregar Profesional
Derivar a la secuencia 6.5.5.
6.5.5 Recepcionar Informe o Estudio y derivar Direccion Municipal de
En caso de Expedientes con Informes o Estudios Urbanos Ordenamiento Territorial
derivar a la secuencia 6.5.6.
6.5.6 Derivar Expediente con informes o estt Divisio
Urbanos Administrativa de Ob
Particulares
6.5.7 Derivar a UTGUA Expediente c/ Informe Subsecre
Estudios Urbanos de Gestidon Urbane
Repetir secuencia 6.4.5.
6.6 Tramites 11: FOPEB mayor a 20% y FOPAB mayor a 14 y menor o ig IR 02-001-10
29 (INFUA).
Derivar Revisar Expediente. con INFUA— Direccién de Obras Particulares
6.6.1 Revisar Expediente con solicitud de INFUA Direccién de Obras

Particulares
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. Responsable (rol Instructivo
Paso Secuencia Tareas - .
ejecutante) relacionado
6.6.2 Elaborar INFUAI y derivar Direccién Municipal de
En caso de no requerir informe externo derivar a las| Ordenamiento Territorial
secuencias 6.4.2 y 6.5.3 En caso contrario derivar a la
secuencia 6.6.3.
6.6.3 Elaborar INFUAe y entregar Profesional
Repetir la secuencia 6.5.5 y siguientes.
6.7 Tramite 12: FOPEB mayor a 20% y FOPAB mayor a 29 (EslUA). IR 02-001-11
Derivar Elaborar EsIUA y entregar — Profesional
6.7.1 Elaborar EslUA y entregar Profesional
Repetir las secuencias 6.4.2, 6.5.3, 6.5.6, 6.5.7y 6.4.5.
7 Expedientes derivados desde UTGUA IR 02-001-12
Recepcionar Expediente de Obra — Derivador
7.1 Recepcionar expediente de Obra Derivador (Ejecucion
automatica)
7.2 Recepcionar Expediente de UTGUA Div. Administrativa de
En caso de contener expediente Factible, derivar a la Obras Particulares
secuencia 8.1. En caso de no ser factible, derivar a la
secuencia 8.6.
8 Registrar plano de obra Ver
Derivar a Ordenar registro —Registro IR 02-001-06
8.1 Ordenar registro Registro
8.2 Elaborar disposicion de registro Div. Administrativa de
Obras Particulares
8.3 Verificar y Firmar disposicion de registro Registro
8.4 Verificar y firmar planos y disposicion Direccién de Obras
Particulares
8.5 Entregar Plano Registrado Div. Administrativa de

Obras Particulares
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. Responsable (rol Instructivo
Paso Secuencia Tareas - .
ejecutante) relacionado
8.6 Realizar y registrar estadisticas Divisién de Inspeccion y
Control

8.7

Archivar

Div. Administrativa de
Obras Particulares

8. Objetivos de la Calidad

Se identifican para este procedimiento los siguientes objetivos de la calidad.

8.1. Relacionados con el tiempo de ejecucidon de tramites: como actualmente no se cuenta con los datos suficientes
para establecer estandares de tiempo para cada tipo de tramite, se procedera a recabar la informacion necesaria para en

un futuro préximo poder establecerlos.

8.2. Relacionados con las fallas detectadas durante la ejecucién de tramites: este tema sera incluido es
posteriores revisiones.
8.3. Relacionadas con la satisfaccion del profesional que efectua el tramite: Disefar, implementar, analizar una
encuesta de satisfaccion del profesional que contenga diferentes aspectos relevantes.

9. Definicién de indicadores

9.1. Relacionados con el objetivo de tiempo de ejecucion de tramites: una vez realizado lo expuesto en el punto

8.1., se definiran los indicadores de tiempo de ejecucion de tramites.

9.2. Relacionados con el objetivo de deteccion de fallas durante la ejecucidn de trdmites: este tema sera incluido en

posteriores revisiones.

9.3. Relacionados con el objetivo de la satisfaccidén del profesional que efectia el tramite: el o los indicadores seran
determinados a partir de los objetivos especificos elaborados en la etapa de disefio de la herramienta de recoleccidén de

datos (Encuesta de satisfaccion).
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10. Adjunto
10.1. Anexo I: Flujograma General

DR 02-001-01

Boletin Oficial Neuquén, 16 de Diciembre de 2005 Edicion Especial N° 06/05



23

10.2. Anexo ll: Flujograma por Tramite
10.2.1. Tramite 1 (Cumple sin flexibilizacién urbana, uso no condicionado

y sin impacto ambiental)
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10.2.2. Tramite 2 (Cumple previa flexibilizacion Urbana hasta 10% y sin
impacto ambiental)
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10.2.3. Tramite 3 (Cumple previa flexibilizacion Urbana hasta 20% y/o Uso

condicionado y sin impacto ambiental)
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10.2.4. Tramite 4 (Cumple sin flexibilizacién urbanay con impacto

ambiental medio)

B — B -

e

Ty

DR 02-001-05

Boletin Oficial Neuquén, 16 de Diciembre de 2005 Edicion Especial N° 06/05



27

10.2.5. Tramite 5 (Cumple previa flexibilizacion Urbana hasta 10% y con
impacto ambiental medio)

A - B -

T

DR 02-001-06

Boletin Oficial Neuquén, 16 de Diciembre de 2005 Edicion Especial N° 06/05



28

10.2.6. Tramite 6 (Cumple previa flexibilizacion Urbana hasta 20% y/o Uso

condicionado y con impacto ambiental medio)
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10.2.7. Tramite 7 (Cumple sin flexibilizacién urbanay con impacto
ambiental alto)
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10.2.8. Tramite 8 (Cumple previa flexibilizacion Urbana hasta 10% y con

impacto ambiental alto)
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10.2.9. Tramite 9 (Cumple previa flexibilizacion Urbana hasta 20% y/o Uso

condicionado y con impacto ambiental alto)
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10.2.10. Tramite 10 (No Cumple Urbanay sin impacto ambiental)
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10.2.11. Tramite 11 (No Cumple Urbanay con impacto ambiental medio)

P .
i

ke |
.
o /5 RS
DR 02-001-12

Boletin Oficial Neuquén, 16 de Diciembre de 2005 Edicion Especial N° 06/05



34

10.2.12. Tramite 12 (No Cumple Urbanay con impacto ambiental alto)
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11. Notificacion

Apellido y Nombre Cargo Firma Fecha

Boletin Oficial Neuquén , 16 de Diciembre de 2005  Edicion Especial N° 06/05



i

Municipalidad de Neuquén

Secretaria de Economia, Obras Publicas y Gestion Urbana

Instructivo IR 02-001-01
Recibir-Consignar Obra Nueva
Revision N°: 00

Aprobado por:

En Vigencia desde

Boletin Oficial Neuquén, 16 de Diciembre de 2005  Edicion Especial N° 06/05

36



37

FIRMA

Preparado por:

Direcciéon de Obras Particulares

Revisado por:

Direccion de Ordenamiento Territorial

Subsecretaria de Gestion Urbana

Secretaria de Economia, Obras Publicas y
Gestién Urbana

Aprobado por:

Organo Ejecutivo Municipal

Distribuido por:

Unidad de Modernizacion del Estado

Para ser aplicado en:

Responsable

Observaciones

Direccion de Obras Particulares

Ing. Alejandra Brasili

Revision N° Fecha

Descripcion de la revision

Responsable

00

Version original

Boletin Oficial Neuquén,

16 de Diciembre de 2005 Edicion Especial N° 06/05




38

Contenido

I 39
. AICAIMCE it iiiit ittt ittt tttttttitititieeiieiieiiiitiistttstt:t:rsrsessssssssssessssessssessssesssssssssssessssssssessssssssssretettetessessssesessstessssereieserreerrieesriesiiriieesiees 39
R 39|

Boletin Oficial Neuquén, 16 de Diciembre de 2005  Edicion Especial N° 06/05



12. Propadsito

39

La finalidad del siguiente instructivo (IR 02-001-01) es especificar y describir las tareas a realizar para el cumplimiento de la recepcion,
control, inspeccion y analisis de Uso no Consignado de los expedientes de Plano de Obra Nueva presentados en la Direcciéon de Obras
Particulares para su firma y registracion.

13. Alcance

Este instructivo se aplica a todas las areas involucradas en la gestion de los tramites de Plano de Obra Nueva incluidos en el paso PR 02-
001 A del procedimiento PR 02-001.
Los profesionales representantes de los contribuyentes intervienen como actores externos responsables de la iniciacién y cumplimiento
de requisitos y etapas a lo largo de toda la vida del tramite, por este motivo las acciones que incumben a éstos estan incluidas en el
presente procedimiento.

14. Desarrollo particular del procedimiento (Paso PR 02-001 A del Procedimiento PR 02-001)

Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

1

Presentar Planos

Profesional

a. El profesional debera entregar los planos y demas requisitos segun
Instructivo del contribuyente (Ver IR 02-001-00) entregado
previamente en Mesa de Entradas.

b. La Divisidbn Administrativa de Obras Particulares actualizara el sistema en
el momento de la recepcién para que el expediente entregado por el
profesional prosiga hacia el proximo paso.

Nota:

Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por roles

externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el rol

siguiente en la secuencia de tareas.

Controlar requisitos

Div. Administrativa de
Obras Particulares

La Division Administrativa debera:
a. Controlar el cumplimiento de requisitos para dar seguimiento a la
presentacion del profesional.
b. Iniciar el expediente y completar los datos del sistema correspondientes a
la tarea Controlar Requisitos.
i En caso de que luego de retirarse el profesional e iniciado
el trdmite, se detecte falta de cumplimiento de algun requisito,
se debera dar aviso al profesional para que entregue los
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Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
requisitos faltantes y completar el sistema para que derive a la
tarea Completar Requisitos

ii. En caso de detectarse falta de cumplimiento de requisitos
antes de retirarse el profesional, se debera comunicarle tal
situacion y devolverle la presentacion.

iii. En caso de estar correctos los requisitos, se debera otorgar
Nro. De Expediente, completar los sistemas SIGEM y PECAS
(WFClient) y derivar el expediente para la realizacién de las
inspecciones correspondientes por parte del Division de
Inspeccion y Control.

2.1 Completar Requisitos Profesional En caso de haberse presentado el tramite sin haber cumplimentado todos los
requisitos, el profesional deberd presentarse con los requisitos faltantes
para que pueda continuarse el tramite iniciado.

La Division Administrativa debera:

a. Recepcionar y controlar el/los requisito/s faltante/s y completar la tarea
Completar requisitos en el sistema PECAS (Wfclient).

b. Completar los datos correspondientes a la tarea Controlar Requisitos
para proseguir el trdmite de inspeccion.

Nota:

* Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas.

» Los tiempos municipales dejan de correr para el cOmputo total del tiempo
del tramite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

3 Inspeccionar Division de Inspeccion y | La Division de Inspeccion y Control debera:

Control

a. Verificar el sistema para tomar conocimiento de los expedientes que
fueron derivados a dicha area y verificar la efectiva derivacion de los
expedientes.

b. Analizar cada expediente, verificar y realizar las inspecciones necesarias y
las actas correspondientes (para obras nuevas se inspeccionaran todos los
expedientes presentados y Unicamente derivados desde la Mesa de
Entradas — Div. Administrativa),

c. Completar el expediente e ingresar en el sistema los datos
correspondientes a la tarea Inspeccionar, teniendo en cuenta que:

j Sila primera inspeccion no fue suficiente (aunque se haya
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Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
labrado acta), debera completarse el sistema PECAS-Wfclient
reflejando esta situacion. En este caso, el sistema activara la
tarea Acordar nueva visita o realizar nueva inspeccion
para que se establezca nuevo horario de visita a la obra y se
repita la inspeccién.
il. Si la primera inspeccion fue suficiente debera completarse
el sistema, activandose la tarea Analizar Uso no
Consignado y siguientes.
3.1 Acordar nueva visita o/ Division de Inspeccién y |En caso de darse las condiciones del punto c.i. de la tarea Inspeccionar, la
realizar nueva inspeccion Control Division de Inspeccion y Control debera:
a. Determinar nueva fecha de visita y completarla en el sistema para
retomar la tarea Inspeccionar.
b. Luego de realizada la inspeccion debera volver a completar la tarea
Inspeccionar para el expediente en cuestion con el resultado de la
misma.
esultados pueden ser los mismos que los expuestos en dicha tarea motivo por
el cual podria realizarse una tercera inspeccion y asi sucesivamente hasta que
sea suficiente.
4 Analizar Uso no| Division Verificaciony |La Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera

Consignado

Consulta de Obras
Particulares

completar el formulario FOPEB/FOPAB (Ver FR 02-001-06 y DR 02-001-

16) y verificar que el Uso declarado por el profesional esta especificado en la

tabla de Usos del Suelo habilitados y que cuenta con su respectivo grado de

molestia. Pueden presentarse las siguientes situaciones:

a. Que el uso esté especificado o pueda ser asimilado. En este caso se
deberan completar los campos del FOPEB/FOPAB correspondientes y el
sistema PECAS (WFClient) con el Uso especificado o asimilado, y derivar a
la tarea Recibir, Clasificar y derivar que deberd ser realizada por la
Div. Verificacion y Consulta de Obras Particulares.

b. Que el uso no esté especificado o no pueda ser asimilado. En este caso se
deberd dejar incompleto el campo correspondiente del formulario
FOPEB/FOPAB, completar el sistema PECAS (WFClient) y derivar el
expediente a la Direccion de Obras Particulares para la ejecucion de la

tarea Analizar planos y asimilar Uso no consignado.
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Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

4.1

Analizar planos y asimilar
Uso no Consignado

Direccion de Obras
Particulares

La Direccion de Obras Particulares debera recepcionar y analizar el Uso
no Consignado derivado. Pueden presentarse las siguientes situaciones:

a.

Que el uso pueda ser asimilado por la Direccion. En este caso se deberd
especificar el uso asimilado, completar el sistema PECAS (WFClient)
especificando el nombre del uso asimilado y derivar el expediente a la Div.
Verificacion y Consulta de Obras Particulares para que complete el
formulario FOPEB/ FOPAB y ejecute la tarea Recibir, Clasificar y
derivar.

Que el uso no pueda ser asimilado por la Direcciobn. En este caso se
debera enviar el expediente para analisis de la Direccion Municipal de
Ordenamiento Territorial y completar el sistema PECAS (WFClient) para
que dicha Direccion ejecute la tarea Revisar y asimilar Uso no
Consignado.

4.2

Revisar y asimilar Uso no
Consignado

Direccion Municipal de
Ordenamiento
Territorial

La Direccion de Ordenamiento Territorial deberd recepcionar y analizar
el Uso no Consignado derivado. Pueden presentarse las siguientes situ

aciones:

a.

Que el uso pueda ser asimilado por la Direccion. En este caso se deberd
especificar el uso asimilado, completar el sistema PECAS (WFClient)
especificando el nombre del uso asimilado y derivar el expediente a la Div.
Verificacion y Consulta de Obras Particulares para que complete el
formulario FOPEB/FOPAB y ejecute la tarea Recibir, Clasificar y
derivar.

Que el uso no pueda ser asimilado por la Direccion. En este caso se
deberd enviar el expediente para analisis de la USP (Unidad de
Seguimiento del Plan). Ver tarea Asimilar y/o0 proponer
Consignacion de Uso.

4.3

Asimilar y/o proponer
Consignacioén de Uso

USP (Unidad de
Seguimiento del Plan)

La USP deberd recepcionar y analizar el Uso no Consignado derivado. Pueden
presentarse las siguientes situaciones:

a.

b.

Que el uso pueda ser asimilado por la USP. En este caso se deberd
especificar el uso asimilado, completar el sistema PECAS (WFClient)
especificando el nombre del uso asimilado y derivar el expediente a la Div.
Verificacion y Consulta de Obras Particulares para que complete el
formulario FOPEB/FOPAB y ejecute la tarea Recibir, Clasificar y
derivar.

Que el usono nlmdn ser asimilado por la_USP (Umdad de Segu|m|ento del
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Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

Plan). Dicha unidad, propondrd una Ordenanza con un nuevo Uso a
especificar o determinara el no cumplimiento de las normas urbanas. En
todos los casos, el lider de la Unidad deberd completar el sistema PECAS
(WFClient) para que el resultado del andlisis de la USP permita la
clasificacion del tramite por parte de la Division de Verificacion y Consulta
de Obras Particulares, quien ejecutard la tarea Recibir, Clasificar y
derivar

Recibir, Clasificar
derivar.

y

Division Verificacion y
Consulta de Obras
Particulares

Esta tarea se desarrolla en el instructivo correspondiente al paso PR 02-001 B
del Procedimiento PR 02-001
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1.Propésito

La finalidad del presente instructivo (IR 02-001-02) es especificar y describir las tareas a realizar para el andlisis y clasificacion de los
expedientes de Plano de Obra Nueva que cumplen la norma urbana y ambiental presentados en la Direccion de Obras Particulares para
su firma y registracion.

2.Alcance

Este instructivo se aplica a todas las areas involucradas en la gestion de los tramites de Plano de Obra Nueva incluidos en el paso PR 02-
001 B del procedimiento PR 02-001, siempre que el resultado de la clasificacion determine que se trata de un tramite que cumple con las
siguientes condiciones:

* ElI FOPEB (Formulario de parametros de edificacion béasicos) da como resultado el cumplimiento de las normas urbanas (sin

necesidad de flexibilizacion).

* El Uso no esta condicionado.

» ElI FOPAB (Formulario de parametros ambientales basicos) da como resultado un puntaje menor o igual a 14 puntos.
Los profesionales representantes de los contribuyentes intervienen como actores externos responsables de la iniciacion y cumplimiento
de requisitos y etapas a lo largo de toda la vida del tramite, por este motivo las acciones que incumben a éstos estan incluidas en el
presente procedimiento.

3.Desarrollo particular del procedimiento (Paso PR 02-001 B del Procedimiento PR 02-001)

Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
5 Recibir, Clasificar Yy Div. Verificacion y La Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera:
derivar. consulta de Obras a. Verificar el sistema para tomar conocimiento de los expedientes que
Particulares fueron derivados a dicha area provenientes tanto de su propio andlisis y

derivacion como de otras Direcciones o de la USP, en el caso de Usos no
consignados.

b. Verificar la efectiva derivacién de los expedientes con la documentacién
completa. Esta verificacion puede determinar dos situaciones:

i. En caso de detectarse faltantes en la documentacion
requerida y/o correcciones a los planos presentados debera
completarse la tarea indicando el faltante a los fines de derivar
la ejecucion de la tarea Entregar correcciones y/0
documentacién. Asi mismo, debera comunicarle al
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Secuencia

Nombre de las Tareas Rol Ejecutante

Descripcion

profesional la situacion de su expediente para que pase a
retirarlo y realizar las correcciones indicadas y/o entregar la
documentacion faltante.

ii. En caso de que el expediente contenga toda la
documentacién requerida y no haya correcciones que realizar,
deberd indicarse esta situacion en el sistema y derivar el caso
determinado segun el FOPEB/FOPAB (Ver FR 02-001-06 y
DR 02-001-16).

Completar los formularios FOPEB/FOPAB vy tipificar los tramites teniendo
en cuenta, en caso de corresponder, los porcentajes de flexibilizacion
requeridos para derivar las autorizaciones a quien corresponda segun el
caso.

Completar el expediente con los formularios, ingresar en el sistema PECAS
(WFClient) los datos correspondientes a la tarea y derivar el expediente a
quien corresponda (segun el tramite clasificado). Como el presente
instructivo trata aquellos tramites que cumplen urbano ambiental, la
Divisién Verificacibn y Consulta debera completar el sistema PECAS
(Wrfclient) indicando que cumple norma urbana-ambiental, y derivar el
expediente a la tarea Determinar Caso.
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Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

51

Entregar correcciones y/0
documentacion

Profesional

En caso de requerirse la presentacion de documentacién faltante y/o indicarse
la existencia de correcciones a los planos presentados por parte de la Divisién
de Verificacion y Consulta de Obras Particulares, segun el punto b.i de la
secuencia 5, el Profesional deberd retirar el expediente, realizar las
correcciones y efectuar una nueva presentacion.

La Division de Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera
completar el sistema con la entrega de la documentacion y/o correcciones del
profesional y volver a ejecutar el procedimiento correspondiente a la tarea
Recibir, Clasificar y derivar. Este procedimiento deberd realizarse tantas
veces como faltantes de documentacion y/o correcciones existan.

Notas:

* Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas.

» Los tiempos municipales dejan de correr para el cOmputo total del tiempo
del tramite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

Determinar caso

Div. Verificacion y
consulta de Obras
Particulares

Esta tarea se desarrolla en el instructivo correspondiente al paso PR 02-001 C
del Procedimiento PR 02-001
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1.Propésito

La finalidad del siguiente instructivo (IR 02-001-03) es especificar y describir las tareas a realizar para el analisis y clasificacion de los
expedientes de Plano de Obra Nueva que exceden hasta un 10 % de la norma urbana presentados en la Direccion de Obras Particulares
para su firma y registracion.

2.Alcance

Este instructivo se aplica a todas las areas involucradas en la gestion de los tramites de Plano de Obra Nueva incluidos en el paso PR 02-
001 B del procedimiento PR 02-001, siempre que el resultado de la clasificacion determine que se trata de un tradmite que cumple con
las siguientes condiciones:
» El FOPEB (Formulario de parametros de edificacién basicos) da como resultado en exceso de hasta 10% de la norma
urbana.
* El Uso no esté condicionado.
* ElI FOPAB (Formulario de parametros ambientales béasicos) da como resultado un puntaje que sera analizado luego de la
autorizacion de flexibilizacion para la determinacion del tramite.
Los profesionales representantes de los contribuyentes intervienen como actores externos responsables de la iniciacién y cumplimiento
de requisitos y etapas a lo largo de toda la vida del tramite, por este motivo las acciones que incumben a éstos estan incluidas en el
presente procedimiento.

3.Desarrollo particular del procedimiento (Paso PR 02-001 B del Procedimiento PR 02-001)

Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
5 Recibir, Clasificar Yy Div. Verificacion y La Divisién Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera:
derivar. consulta de Obras e. Verificar el sistema para tomar conocimiento de los expedientes que
Particulares fueron derivados a dicha area provenientes tanto de su propio andlisis y

derivacion como de otras Direcciones o de la USP, en el caso de Usos no
consignados.

f. Verificar la efectiva derivacion de los expedientes con la documentacion
completa. Esta verificacion puede determinar dos situaciones:
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Secuencia

Nombre de las Tareas Rol Ejecutante

Descripcion

caso.

En caso de detectarse faltantes en la documentacion
requerida y/o correcciones a los planos presentados debera
completarse la tarea indicando el faltante a los fines de derivar
la ejecucion de la tarea Entregar correcciones y/0
documentacion. Asi mismo, debera comunicarse al
profesional la situacion de su expediente para que pase a
retirarlo y realizar las correcciones indicadas y/o entregar la
documentacion faltante.

En caso de que el expediente contenga toda la
documentacion requerida y no haya correcciones, debera
indicarse esta situacion en el sistema y derivar el caso
determinado segun el FOPEB/FOPAB (Ver FR 02-001-06 y
DR 02-001-16).

g. Completar los formularios FOPEB/FOPAB vy tipificar los tramites teniendo
en cuenta, en caso de corresponder, los porcentajes de flexibilizacion
requeridos para derivar las autorizaciones a quien corresponda segun el

h. Completar el expediente con los formularios e ingresar en el sistema
PECAS (WFClient) los datos correspondientes a la tarea y derivar el
expediente a quien corresponda, segun el tramite clasificado. Como el
presente instructivo trata aquellos tramites que exceden hasta 10%
respecto a la norma urbana, la Division Verificacion y Consulta debera:

Completar el sistema PECAS (Wfclient) indicando que se
requiere una flexibilizaciébn de hasta el 10%, activando asi la
tarea Autorizar (Caso hasta el 10%0).

Derivar el expediente a la Direccion de Obras Particulares
para dicha revisién y aprobacion.

54
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Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
51 Entregar correcciones y/0 Profesional En caso de requerirse la presentacion de documentacién faltante y/o indicarse
documentacion la existencia de correcciones a los planos presentados por parte de la Divisién
de Verificacién y Consulta de Obras Particulares, segun el punto b.i de la
secuencia 5, el Profesional deberd retirar el expediente, realizar las
correcciones y efectuar una nueva presentacion.

La Divisibn de Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera

Completar el sistema con la entrega de la documentacion y/o correcciones del

profesional y volver a ejecutar el procedimiento correspondiente a la tarea

Recibir, Clasificar y derivar. Este procedimiento deberd realizarse tantas

veces como faltantes de documentacion y/o correcciones existan.

Notas:

* Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas.

» Los tiempos municipales dejan de correr para el cOmputo total del tiempo
del tramite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

551 Autorizar (Caso hasta Direccion de Obras La Direccion de Obras Particulares deberd:
10%6) Particulares a. Recepcionar y qnal_izar Ia_flexi_bilizacién solicitada, por lo que pueden
presentarse las siguientes situaciones:

i En caso de autorizarla, se deberd completar el sistema
PECAS (WFClient) informando esta situacion para que la
Divisién Verificacion y Consulta de Obras Particulares pueda
ejecutar la tarea Determinar Caso, y combinar dicha
autorizacién con el puntaje FOPAB para tipificar el tramite.

il. En caso de no autorizar la flexibilizacion, debera
completarse el sistema PECAS (WFClient) informando tal
situacion para que la Division Verificacién y Consulta de Obras
Particulares ejecute la tarea Solicitar planos ajustados a
norma.

b. En ambos casos debera devolver el expediente con el/los informes
realizados por la Direccion para que la Divisién Verificacion y Consulta de
Obras Particulares pueda seguir el procedimiento establecido en cada
supuesto.
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Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

55.2

Solicitar planos ajustados
a norma

Div. Verificacion y
consulta de Obras
Particulares

En caso de no aprobarse la flexibilizacion, segun el punto a.ii de la secuencia

5.5.1, la Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera:

a. Recepcionar el expediente con el/los informes de la Direccion de Obras
Particulares e informar al profesional que debera ajustar los planos
presentados a la norma y volver a realizar la presentacion ante la esa
misma Division.

b. Completar el sistema PECAS (WFClient) para asentar la fecha en la cual se
devuelven al profesional las correcciones solicitadas a los fines de dejar
constancia de que se corta el computo de los tiempos municipales
respecto a ese expediente.

553

Entregar planos ajustados
a norma

Profesional

En caso de requerirse la presentacion de planos ajustados a norma por parte
de la Division de Verificacion y Consulta de Obras Particulares, segun la
secuencia 5.5.2, el Profesional debera retirar el expediente, realizar las
correcciones y realizar una nueva presentacion ante la Divisién solicitante de
los ajustes.

La Division de Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera
completar el sistema con la entrega de los planos ajustados y volver a
ejecutar el procedimiento correspondiente a la tarea Recibir, Clasificar y
derivar. Este procedimiento deber4 realizarse tantas veces como
flexibilizaciones no aprobadas existan.

Notas:

» Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas.

» Los tiempos municipales dejan de correr para el cOmputo total del tiempo
del tramite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

Determinar caso

Div. Verificacion y
consulta de Obras
Particulares

Esta tarea se desarrolla en el instructivo correspondiente al paso PR 02-001 C
del Procedimiento PR 02-001

56
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1.Propésito

La finalidad del siguiente instructivo (IR 02-001-04) es especificar y describir las tareas a realizar para el analisis y clasificacion de los
expedientes de Plano de Obra Nueva que exceden entre un 10 y 20 % de la norma urbana presentados en la Direccion de Obras
Particulares para su firma y registracion.

2.Alcance

Este instructivo se aplica a todas las areas involucradas en la gestién de los tramites de Plano de Obra Nueva incluidos en el paso PR 02-
001 B del procedimiento PR 02-001, siempre que el resultado de la clasificacion determine que se trata de un tramite que cumple con las
siguientes condiciones:
* ElI FOPEB (Formulario de parametros de edificacion béasicos) da como resultado un exceso de entre el 10 y 20 % de la
norma urbana y/o el Uso esta condicionado.
* ElI FOPAB (Formulario de parametros ambientales béasicos) da como resultado un puntaje que sera analizado luego de la
autorizacion de flexibilizacion para la determinacion del tramite.
Los profesionales representantes de los contribuyentes intervienen como actores externos responsables de la iniciacion y cumplimiento de
requisitos y etapas a lo largo de toda la vida del tramite, por este motivo las acciones que incumben a éstos estan incluidas en el presente
procedimiento.

3.Desarrollo particular del procedimiento (Paso PR 02-001 B del Procedimiento PR 02-001)

Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
5 Recibir, Clasificar Yy Div. Verificacion y La Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera:
derivar consulta de Obras i. Verificar el sistema para tomar conocimiento de los expedientes que
Particulares fueron derivados a dicha area provenientes tanto de su propio analisis y

derivacion como de otras Direcciones o de la USP, en el caso de Uso no
consignados

j. Verificar su efectiva derivacion de los expedientes con la documentacion
completa, segun las derivaciones anteriores realizadas. Esta verificacion
puede determinar dos situaciones:

i En caso de detectarse faltantes en la documentacion
requerida y/o correcciones a los planos presentados debera
completarse la tarea indicando el faltante a los fines de derivar
la ejecucibn de la tarea Entregar correcciones y/0
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Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

documentacion. Asi mismo, debera comunicarse al
profesional la situacion de su expediente para que pase a
retirarlo y realizar las correcciones indicadas y/o entregar la
documentacion faltante.

ii. En caso de que el expediente contenga toda la
documentacion requerida y no haya correcciones, debera
indicarse esta situacion en el sistema y derivar el caso
determinado segun el FOPEB/FOPAB (Ver FR 02-001-06 y
DR 02-001-16).

Completar los formularios FOPEB/FOPAB vy tipificar los tramites teniendo
en cuenta, en caso de corresponder, los porcentajes de flexibilizacion
requeridos para derivar las autorizaciones a quien corresponda segun el
caso o analizar si el uso esta o no condicionado.

Completar el expediente con los formularios e ingresar en el sistema
PECAS (WFClient) los datos correspondientes a la tarea y derivar el
expediente a quien corresponda, segun el tramite clasificado. Como el
presente instructivo trata aquellos tramites que exceden entre el 10 y
20% respecto a la norma urbana y/o requiere fijar condiciones al uso, en
caso de tratarse de un uso condicionado, la Division Verificacion y
consulta debera:

I Completar el sistema PECAS (Wfclient) indicando que se
requiere una flexibilizacion entre 10 y 20% y/o determinacion
de uso, activando asi la tarea Revision Flexibilizacion
hasta el 20%b y/0 Uso Condicionado.

ii. Derivar el expediente a la Direccion de Obras Particulares
para dicha revision.

Nota:

Todos los casos en los cuales se detecten usos condicionados deberan
derivarse por el procedimiento determinado en el presente instructivo,
independientemente del resultado del FOPEB/FOPAB.
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Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion

51 Entregar correcciones y/0 Profesional En caso de requerirse la presentacion de documentacién faltante y/o indicarse
documentacion la existencia de correcciones a los planos presentados por parte de la Divisién

de Verificacién y Consulta de Obras Particulares, segun el punto b.i de la

secuencia 5, el Profesional deberd retirar el expediente, realizar las
correcciones y efectuar una nueva presentacion.

La Division de Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera

completar el sistema con la entrega de la documentacion y/o correcciones del

profesional y volver a ejecutar el procedimiento correspondiente a la tarea

Recibir, Clasificar y derivar. Este procedimiento deberd realizarse tantas

veces como faltantes de documentacion y/o correcciones existan.

Notas:

* Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas.

» Los tiempos municipales dejan de correr para el cOmputo total del tiempo
del tramite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

56.1 Revisar Flexibilizaciéon Direccion de Obras La Direccion de Obras Particulares deberd:
hasta el 20% y/o Uso Particulares c. Recepcionar y analizar la flexibilizacion solicitada y/o el uso condicionado.
condicionado d. Realizar los informes correspondientes para anexar al expediente.

e. Completar el sistema PECAS (WFClient) informando la realizacion de la
revisién y derivar el expediente a la Direcciébn Municipal de Ordenamiento
Territorial para la ejecucion de la tarea de Autorizar (Caso hasta 20%06)
y/0 Uso condicionado.

5.6.2 Autorizar (Caso hasta| Direccion Municipal de |La Direccidn Municipal de Ordenamiento Territorial debera recepcionar
20%0) y/0 Uso Ordenamiento y analizar la flexibilizacién solicitada y/o el uso condicionado, pueden
condicionado Territorial presentarse las siguientes situaciones:

a. En caso de autorizar la flexibilizacion y/o fijar las condiciones al uso, se
deberd completar el sistema PECAS (WFClient) informando esta situacion
para que la Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares pueda
ejecutar la tarea Determinar Caso y combinar dicha autorizacién con el
puntaje FOPAB para tipificar el trdmite.

b. En caso de no autorizar la flexibilizacion, debera completarse el sistema
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Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

PECAS (WFClient) informando tal situacion para que la Division
Verificacion y Consulta de Obras Particulares ejecute la tarea Solicitar
planos ajustados a norma.

c. En el caso de no poder fijar condiciones al uso debera completarse el
sistema PECAS (WFClient) informando tal situacion a la Division
Verificacion y Consulta de Obras Particulares para que ejecute la tarea
Determinar Caso, debiendo ésta tipificar el trdmite como no cumple la
norma urbana combinado con el puntaje FOPAB correspondiente al caso.

En ambos casos, la Direccion Municipal debera devolver el expediente con
el/los informes realizados a la Division Verificacion y Consulta de Obras
Particulares para que pueda seguir el procedimiento establecido en cada
supuesto.

55.2

Solicitar planos ajustados
a norma

Div. Verificacion y
consulta de Obras
Particulares

En caso de no aprobarse la flexibilizaciébn, segun la secuencia 5.6.2, la

Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares deberé:

c. Recepcionar el expediente con el/los informes de la Direccion de Obras
Particulares y la Direccibn Municipal de Ordenamiento Territorial e
informar al profesional que debera ajustar los planos presentados a la
norma y volver a realizar la presentacion ante la esa misma Division.

d. Completar el sistema PECAS (WFClient) para asentar la fecha en la cual se
devuelven al profesional las correcciones solicitadas a los fines de dejar
constancia de que se corta el computo de los tiempos municipales
respecto a ese expediente.

553

Entregar planos ajustados
a norma

Profesional

En caso de requerirse la presentacion de planos ajustados a norma por parte
de la Divisiébn de Verificacion y Consulta de Obras Particulares, segun la
secuencia 5.5.2, el Profesional debera retirar el expediente, realizar las
correcciones y realizar una nueva presentacion ante la Division solicitante de
los ajustes.

La Division de Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera
completar el sistema con la entrega de los planos ajustados del profesional y
volver a ejecutar el procedimiento correspondiente a la tarea Recibir,
Clasificar y derivar. Este procedimiento debera realizarse tantas veces
como flexibilizaciones no aprobadas existan.

Notas:

» Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
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Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas.

» Los tiempos municipales dejan de correr para el coOmputo total del tiempo
del tramite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

6 Determinar caso Div. Verificacion y Esta tarea se desarrolla en el instructivo correspondiente al paso PR 02-001 C
consulta de Obras del Procedimiento PR 02-001
Particulares
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1.Propésito

La finalidad del siguiente instructivo (IR 02-001-05) es especificar y describir las tareas a realizar para el andlisis y clasificacion de los
expedientes de Plano de Obra Nueva que no cumplen con la norma urbana y/o uso condicionado presentados en la Direccién de Obras
Particulares para su firma y registracion.

2.Alcance

Este instructivo se aplica a todas las areas involucradas en la gestion de los tramites de Plano de Obra Nueva incluidos en el paso PR 02-
001 B del procedimiento PR 02-001, siempre que el resultado de la clasificacion determine que se trata de un tramite que debe ser
revisado por la UTGUA debido a que no cumple con la norma urbana:

* ElI FOPEB (Formulario de parametros de edificacion basicos) da como resultado que no cumple con la norma urbana.

* ElI FOPAB (Formulario de parametros ambientales basicos) da como resultado un puntaje que sera analizado luego de la

autorizacion de flexibilizacion para la determinacion del tramite.

Los profesionales representantes de los contribuyentes intervienen como actores externos responsables de la iniciacién y cumplimiento
de requisitos y etapas a lo largo de toda la vida del tramite, por este motivo las acciones que incumben a éstos estan incluidas en el
presente procedimiento.

3.Desarrollo particular del procedimiento (Paso PR 02-001 B del Procedimiento PR 02-001)

Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
5 Recibir, Clasificar Yy Div. Verificacion y La Divisién Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera:
derivar consulta de Obras m. Verificar el sistema para tomar conocimiento de los expedientes que
Particulares fueron derivados a dicha area provenientes tanto de su propio andlisis y

derivacion como de otras Direcciones o de la USP, en el caso de Usos no
consignados

n. Verificar su efectiva derivacion de los expedientes con la documentacién
completa. Esta verificacion puede determinar dos situaciones:

i. En caso de detectarse faltantes en la documentacion
requerida y/o correcciones a los planos presentados debera
completarse la tarea indicando el faltante a los fines de derivar
la ejecucion de la tarea Entregar correcciones y/0
documentacién. Asi mismo, deberd comunicarse al
profesional la situacién de su expediente para que pase a
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Secuencia

Nombre de las Tareas Rol Ejecutante

Descripcion

retirarlo y realizar las correcciones indicadas y/o entregar la
documentacion faltante.

ii. En caso que el expediente contenga toda la documentacion
requerida y no haya correcciones propuestas, deberan
indicarse esta situacion en el sistema y derivar el caso
determinado segun el FOPEB/FOPAB (Ver FR 02-001-06 y
DR 02-001-16).

Completar los formularios FOPEB/FOPAB v tipificar los tramites teniendo
en cuenta, en caso de corresponder, los porcentajes de flexibilizacién
requeridos para derivar las autorizaciones a quien corresponda segun el
caso o analizar si el uso esta o no condicionado.

Completar el expediente con los formularios e ingresar en el sistema
PECAS (WFClient) los datos correspondientes a la tarea y derivar el
expediente a quien corresponda, segun el tramite clasificado. Como el
presente instructivo trata aquellos tramites que no cumplen con la norma
urbana (>20%), la Division Verificacion y consulta debera completar el
sistema PECAS (Wfclient) indicando que el FOPEB es mayor al 20%,
activando asi la tarea Determinar caso que se debera ser ejecutada por
la misma Division.
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Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

51

Entregar correcciones y/0
documentacion

Profesional

En caso de requerirse la presentacion de documentacién faltante y/o indicarse
la existencia de correcciones a los planos presentados por parte de la Divisién
de Verificacion y Consulta de Obras Particulares, segun el punto b.i de la
secuencia 5, el Profesional deberd retirar el expediente, realizar las
correcciones y efectuar una nueva presentacion.

La Division de Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera
completar el sistema con la entrega de la documentacion y/o correcciones del
profesional y volver a ejecutar el procedimiento correspondiente a la tarea
Recibir, Clasificar y derivar. Este procedimiento deberd realizarse tantas
veces como faltantes de documentacion y/o correcciones existan.

Notas:

* Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas.

» Los tiempos municipales dejan de correr para el cOmputo total del tiempo
del tramite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

Determinar caso

Div. Verificacion y
consulta de Obras
Particulares

Esta tarea se desarrolla en el instructivo correspondiente al paso PR 02-001 C
del Procedimiento PR 02-001
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1.Propésito

La finalidad del siguiente instructivo (IR 02-001-06) es especificar y describir las tareas a realizar desde la Determinacion del Tramite de
Obra Nueva presentado en la Direccion de Obras Particulares hasta su firma y registracion.

2.Alcance

Este instructivo se aplica a todas las areas involucradas en la gestion de los tramites de Plano de Obra Nueva incluidos en el paso PR 02-
001 C del procedimiento PR 02-001, siempre que la Determinacion del caso de como resultado que se trata de un Tramite 1 (Simple),
un Tramite 2 (Cumple previa flexibilizacion Urbana hasta 10% y sin impacto ambiental) o un Tramite 3 (Cumple previa flexibilizacién
Urbana hasta 20% y/o Uso condicionado y sin impacto ambiental):

* ElI FOPEB (Formulario de pardmetros de edificacion béasicos) da como resultado el cumplimiento de las normas urbanas

dentro de los niveles de flexibilizacion vigentes.

* ElI FOPAB (Formulario de parametros ambientales basicos) da como resultado un puntaje menor o igual a 14 puntos.
Los profesionales representantes de los contribuyentes intervienen como actores externos responsables de la iniciacién y cumplimiento
de requisitos y etapas a lo largo de toda la vida del tramite, por este motivo las acciones que incumben a éstos estan incluidas en el
presente procedimiento.

3.Desarrollo particular del procedimiento (Paso PR 02-001 C del Procedimiento PR 02-001)

Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
6 Determinar Caso Div. Verificacion y La Divisién Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera:
Consulta a. Recibir, verificar y clasificar cada uno de los expedientes derivados desde

la propia Divisibn de Verificacion y Consulta, la Direccion de Obras
Particulares, la Direccién Municipal de Ordenamiento Territorial o la USP
(ver Instructivos previos desde IR 02-001-02 a 05).

b. Completar los datos del sistema correspondientes a la secuencia 6 para
gue el expediente a derivar sea esperado por el ejecutante de la tarea
siguiente.

Como este instructivo trata el caso de expedientes clasificados como Tramite

1, 2 0 3 la Divisién debe derivar a la tarea Ordenar registro.

8.1 Ordenar registro Registro El Registro de Obras Particulares debera:
a. Recepcionar el expediente derivado por la Divisién Verificacion y Consulta
de Obras Particulares.
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Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion

b. Revisar los planos y ordenar registro.

c. Completar los datos en el sistema y derivar a la tarea Elaborar
disposicién de registro.

8.2 Elaborar disposicion de| Division Administrativa |La Division Administrativa de Obras Particulares debera elaborar
registro de Obras Particulares |disposicion de registro (FR 02-001-07) y efectuar todas las tramitaciones
formales del expediente. Y una vez completados los datos del sistema, debera
derivar expediente a la tarea Verificar y Firmar disposicién de registro.
8.3 Verificar Yy Firmar Registro El Registro de Obras Particulares, verificard la disposicion, la firmard, y
disposicion de registro luego, la derivara a la Direccion de Obras Particulares para su firma.
8.4 Verificar y firmar planos y Direccién de Obras La Direccion de Obras Particulares debera:
disposicion Particulares a. Recepcionar el expediente derivado por el Registro de Obras Particulares.

b. Verificar el registro y firmar los planos.

c. Completar los datos del sistema PECAS (WFClient) correspondientes para
que el expediente a derivar sea visualizado por la Division Administrativa
de Obras Particulares

d. Derivar el expediente a la Division Administrativa de Obras Particulares
para prosecucion del tramite con el profesional.

8.5 Entregar Plano Registrado| Div. Administrativa de |La Division Administrativa de Obras Particulares debera:
Obras Particulares a. Recepcionar el expediente derivado por la Direccion de Obras Particulares.

b. Si el propietario ha presentado el libre deuda, se procedera a entregar
copia de los planos registrados y firmados al profesional. En caso
contrario, se retendra la documentacion y se le entregara al profesional
un certificado de tarea profesional concluida. (FR 02-001-08)

c. Completar los datos del sistema PECAS (WFClient) correspondientes para
dar por terminado el proceso ante el profesional y derivar la tarea
Realizar y registrar estadisticas.

8.6 Realizar y registrar | Division de Inspeccion y | La Division de Inspecciones y Control debera:
estadisticas Control a. Recepcionar los expedientes derivados por la Division Administrativa

b. Calcular y registrar las estadisticas de tramites realizados en la Direccion.

c. Completar los datos del sistema PECAS (WFClient) correspondientes para
derivar a la tarea Archivar.

8.7 Archivar Div. Administrativa de |La Division Administrativa de Obras Particulares debera archivar el
Obras Particulares expediente para dar por terminado el proceso interno.
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1.Propésito

La finalidad del siguiente instructivo (IR 02-001-07) es especificar y describir las tareas a realizar desde la Determinacion del Tramite de
Obra Nueva presentado en la Direccion de Obras Particulares hasta su firma y registracion.

2.Alcance

Este instructivo se aplica a todas las areas involucradas en la gestion de los tramites de Plano de Obra Nueva incluidos en el paso PR 02-
001 C del procedimiento PR 02-001, siempre que la Determinacidén del caso de como resultado que se trata de un Tramite 4 (Cumple
sin flexibilizacion urbana y con impacto ambiental medio), un tramite 5 (Cumple previa flexibilizacion Urbana hasta 10% y con impacto
ambiental medio) o un Tramite 6 (Cumple previa flexibilizacion Urbana hasta 20% y/o Uso condicionado y con impacto ambiental
medio):

* ElI FOPEB (Formulario de pardmetros de edificacion béasicos) da como resultado el cumplimiento de las normas urbanas

dentro de los niveles de flexibilizacion vigentes.

* ElI FOPAB (Formulario de parametros ambientales basicos) da como resultado un puntaje mayor a 14 y menor o igual a 29.
Los profesionales representantes de los contribuyentes intervienen como actores externos responsables de la iniciacién y cumplimiento
de requisitos y etapas a lo largo de toda la vida del tramite, por este motivo las acciones que incumben a éstos estan incluidas en el
presente procedimiento.

3.Desarrollo particular del procedimiento (Paso PR 02-001 C del Procedimiento PR 02-001)

Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
6 Determinar Caso Div. Verificacion y La Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera:
Consulta c. Recibir, verificar y clasificar cada uno de los expedientes derivados desde

la propia Divisibn de Verificacion y Consulta, la Direccion de Obras
Particulares o la Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial (ver
Instructivos previos desde IR 02-001-02 al 05).

d. Completar los datos del sistema correspondientes a la secuencia 6 para
gue el expediente a derivar sea esperado por el ejecutante de la tarea
siguiente.

Como este instructivo trata el caso de expedientes clasificados como Tramite

4, 5 o0 6 la Divisidon debe derivar a la tarea Elaborar Informe Ambiental

(INFAI).

6.3.1 Elaborar Informe | Direccion Municipal de |La Direccion de Proteccion Ambiental debera:
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Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
Ambiental (INFAI) Proteccion Ambiental |a. Recibir, analizar el expediente y elaborar informe interno.

b. Segun el resultado del Informe, la Direccibn de Proteccion Ambiental
deberé:

i. Si el INFAI es satisfactorio, derivar el expediente con informe a la
Divisibn Verificacion y Consulta de Obras Particulares. Ver
secuencia 8.1.

ii. Si el INFAi no es satisfactorio, contactarse con el profesional y
solicitar la presentacién de un INFAe, entregando previamente los

contenidos minimos correspondientes. Ver secuencia 6.3.2.
6.3.2 Elaborar INFAe y entregar Profesional El Profesional debera entregar el informe INFAe solicitado sobre la base de
los contenidos minimos entregados por la Direccion de Proteccion Ambiental

(Ver DR 02-001-17 y FR 02-001-09).

La Direccién de Proteccion Ambiental deberd completar los datos del

sistema PECAS (WFClient) correspondientes cuando el profesional presente el

informe, controlando previamente el cumplimiento de los requisitos de
presentacién (designacion de Representante Ambiental)

Notas:

» Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas, en este caso la Direccion Municipal
de Proteccion Ambiental.

» Los tiempos municipales dejan de correr para el cOmputo total del tiempo
del tramite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

6.3.3 Recepcionar y analizar| Direccion Municipal de |La Direccion Municipal de Proteccion Ambiental debera:
INFAe Proteccion Ambiental |a. Analizar el informe INFAe recepcionado en la secuencia anterior.

b. Determinar si el INFAe presentado es o no satisfactorio. Segun caso, la

Direccién de Proteccion Ambiental deberé:
i. Si el INFAe es satisfactorio, derivar el expediente con informe al
Registro de Obras Particulares. Ver secuencia 8.1.
ii. Si el INFAe no es satisfactorio debera contactarse con el
profesional y solicitar Ajustes al INFAe con observaciones. Ver
secuencia 6.3.4.
c. Completar los datos del sistema PECAS (WFClient) correspondientes a la
secuencia 6.3.3.
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Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

6.3.4

Ajustar INFAe con
observaciones

Profesional

El Profesional debera realizar las correcciones a las observaciones realizadas
por la Direccién de Proteccion Ambiental y entregar nuevamente el informe
INFAe con correcciones.

La Direcciéon Municipal de Proteccion Ambiental deberd completar los
datos del sistema PECAS (WFClient) correspondientes a la secuencia 6.3.4
cuando el profesional presente los ajustes, determinando si es 0 no
satisfactorio, y ejecutando las secuencias correspondientes segun el
resultado.

Estas secuencias deberan repetirse hasta tanto el informe INFAe presentado

sea satisfactorio o se decida dar por Finalizado el tramite registrando en el

sistema PECAS (Wfclient) el motivo correspondiente.

Notas:

* Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas, en este caso la Direccion Municipal
de Proteccién Ambiental.

» Los tiempos municipales dejan de correr para el cOmputo total del tiempo
del tramite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

8.1

Ordenar registro

Registro

El Registro de Obras Particulares debera:
a. Recibir el expediente con informes (INFAi o INFAe) una vez que los

mismos sean satisfactorios para continuar el tramite de registro.
b. Revisar los planos y ordenar registro.

c. Completar los datos del sistema y derivar expediente a la tarea Elaborar
disposicidon de registro Ver Instructivo IR 02-001-06 a partir de la
secuencia 8.1.
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1.Propésito

La finalidad del siguiente instructivo (IR 02-001-08) es especificar y describir las tareas a realizar desde la Determinacion del Tramite de
Obra Nueva presentado en la Direccion de Obras Particulares hasta su firma y registracion.

2.Alcance

Este instructivo se aplica a todas las areas involucradas en la gestion de los tramites de Plano de Obra Nueva incluidos en el paso PR 02-
001 C del procedimiento PR 02-001, siempre que la Determinacién del caso de como resultado que se trata de un Tramite 7 (Cumple
sin flexibilizacion urbana y con impacto ambiental alto), tramite 8 (Cumple previa flexibilizacion Urbana 10% y con impacto ambiental
alto) o Tramite 9 (Cumple previa flexibilizacion Urbana hasta 20% y/o Uso condicionado y con impacto ambiental alto):

* ElI FOPEB (Formulario de parametros de edificacion basicos) da como resultado el cumplimiento de las normas urbanas

dentro de los niveles de flexibilizacion vigentes.

» ElI FOPAB (Formulario de parametros ambientales basicos) da como resultado un puntaje mayor a 29.
Los profesionales representantes de los contribuyentes intervienen como actores externos responsables de la iniciacién y cumplimiento
de requisitos y etapas a lo largo de toda la vida del tramite, por este motivo las acciones que incumben a éstos estan incluidas en el
presente procedimiento.

3.Desarrollo particular del procedimiento (Paso PR 02-001 C del Procedimiento PR 02-001)

Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
6 Determinar Caso Div. Verificacion y La Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera:
Consulta e. Recibir, verificar y clasificar cada uno de los expedientes derivados desde

la propia Divisibn de Verificacion y Consulta, la Direccion de Obras
Particulares o la Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial (ver
Instructivos previos desde IR 02-001-02 al 05).

f. Completar los datos del sistema correspondientes a la secuencia 6 para
gue el expediente a derivar sea esperado por el ejecutante de la tarea
siguiente.

Como este instructivo trata el caso de expedientes clasificados como Tramite

7, 8 0 9 la Division debe entregar los contenidos minimos correspondientes al

Profesional.

6.4.1 Elaborar EslA y entregar Profesional El Profesional deberd entregar estudio EslA solicitado sobre la base de los
contenidos minimos entregados por la Division Verificacion y Consulta de
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Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion

Obras Particulares (Ver DR 02-001-18 y FR 02-001-09).

La Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera

completar los datos del sistema PECAS (WFClient) correspondientes cuando el

profesional presente el estudio, controlando previamente el cumplimiento de
los requisitos de presentacion (designacion de Representante Ambiental).

Notas:

* Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas, en este caso la Division Verificacion
y Consulta de Obras Particulares.

» Los tiempos municipales dejan de correr para el coOmputo total del tiempo
del tramite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

6.4.2 Recepcionar Estudios y Div. Verificacion y La Divisién Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera:
Derivar Consulta de Obras Derivar el expediente con el estudio EslA recepcionado en la secuencia

Particulares anterior.

Dado que este tipo de estudios tiene impacto ambiental debera remitirlo a la

secuencia 6.4.3.

6.4.3 Derivar Expediente con Division La Division Administrativa de Obras Particulares debera remitir el
Informes o] Estudios| Administrativa de Obi Expediente con EslA a la Subsecretaria de Gestion Ambiental, Comercio y
Ambientales Particulares Bromatologia para su derivacion a la UTGUA.

6.4.4 Derivar a UTGUA Subsecretaria de La Subsecretaria de Gestiobn Ambiental, Comercio y Bromatologia
Expediente ¢/ Informes o Gestion Ambiental, debera remitir el Expediente con ESIA a la UTGUA para que sea sometido a
Estudios Ambientales Comercio y las instancias de evaluacidn correspondientes. Ver al respecto PR 02-002.

Bromatologia

6.4.5 Recepcionar Expediente| Derivador (Ejecucion |Esta tarea de ejecucién automatica deriva el expediente a través del sistema
de Obra automatica) PECAS (Wfclient) al Coordinador de la UTGUA quien inicia las secuencias

correspondientes al proceso de evaluacion.

Finalizada la misma, el expediente con la declaracién debera ser remitido a la

Divisidbn Administrativa de Obras Particulares para prosecucion del tramite.

Ver IR 02-001-12.
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1. Propésito

La finalidad del siguiente instructivo (IR 02-001-09) es especificar y describir las tareas a realizar desde la Determinacion del Tramite de
Obra Nueva presentado en la Direccion de Obras Particulares hasta su firma y registracion.

2.Alcance

Este instructivo se aplica a todas las areas involucradas en la gestion de los tramites de Plano de Obra Nueva incluidos en el PR 02-001 C
del procedimiento PR 02-001, siempre que la determinacién del caso de como resultado que se trata de un Tramite 10 (No Cumple
Urbana y sin impacto ambiental):

» EI FOPEB (Formulario de parametros de edificacion béasicos) da como resultado el no cumplimiento de las normas urbanas

vigentes.

* ElI FOPAB (Formulario de parametros ambientales basicos) da como resultado un puntaje menor o igual a 14 puntos.
Los profesionales representantes de los contribuyentes intervienen como actores externos responsables de la iniciacion y cumplimiento
de requisitos y etapas a lo largo de toda la vida del tramite, por este motivo las acciones que incumben a éstos estan incluidas en el
presente procedimiento.

3.Desarrollo particular del procedimiento (Paso PR 02-001 C del Procedimiento PR 02-001)

Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
6 Determinar Caso Div. Verificacion y La Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera:
Consulta g. Recibir, verificar y clasificar cada uno de los expedientes derivados desde

la propia Division de Verificacion y Consulta, la Direccion de Obras
Particulares o la Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial (ver
Instructivos previos desde IR-02-02 a 05).

h. Completar los datos del sistema correspondientes a la secuencia 6 para
gue el expediente a derivar sea esperado por el ejecutante de la tarea
siguiente.

Como este instructivo trata el caso de expedientes clasificados como Tramite

10 la Division debe derivar el expediente a la Direccion de Obras Particulares

para revision.

6.5.1 Revisar Expediente con Direccion de Obras La Direccion de Obras Particulares debera:

solicitud de EslU Particulares a. Recepcionar y analizar el expediente.

b. Realizar las observaciones y/o informes que considere convenientes y
derivar el expediente a la Direccién Municipal de Ordenamiento Territorial

90 Boletin Oficial Neuquén, 16 de Diciembre de 2005Edicion Especial N° 06/05



91

Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

para elaboracion del estudio EslUi correspondiente.

c. Completar los datos del sistema PECAS (WFclient) correspondientes a la
secuencia 6.5.1 para que el expediente sea esperado por el ejecutante de
la tarea siguiente.

6.5.2

Elaborar EslUi y derivar

Direccion Municipal de
Ordenamiento
Territorial

La Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial debera:

a. Recepcionar y analizar el expediente.

b. Revisar el caso y las observaciones y/o informes adjuntos al expediente

c. Elabora el EslUi correspondiente, pudiendo o no requerir elaboracion de
estudios al profesional. Segun el caso dicha Direccion Municipal debera:

i. Si no requiere estudio del profesional, derivar el
expediente con EslUi a la Division Verificacion y Consulta de Obras
Particulares para continuar su tramitacion. Ver secuencia 6.4.2 y
6.5.3.

ii. Si requiere estudio del profesional, dicha Direccion
Municipal debera contactarlo y hacerle entrega de los contenidos
minimos correspondientes para su elaboracion. Ver secuencia
6.5.3.

6.4.2

Recepcionar Estudios vy
Derivar

Div. Verificacion y
consulta de Obras
Particulares

La Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera
derivar el expediente con el estudio EslUi recepcionado en la secuencia
anterior.

Dado que este tipo de estudios tiene solo impacto urbano debera remitirlo a
la secuencia 6.5.3.

6.5.3

Revisar expediente con
estudios
(EIUIZESIUA/INFUA)

Direccion de Obras
Particulares

La Direccion de Obras Particulares debera:

a. Recepcionar, analizar el expediente con EslUi y derivarlo a la Division
Administrativa de Obras Particulares. Ver secuencia 6.5.6.

b. Completar los datos del sistema PECAS (WFclient) correspondiente a la
secuencia 6.5.3 para que el expediente sea esperado por el ejecutante de
la tarea siguiente.

6.5.4

Elaborar EslUe y entregar

Profesional

El Profesional debera entregar el estudio EslUe solicitado sobre la base de
los contenidos minimos entregados por la Direccion Municipal de
Ordenamiento Territorial (Ver DR 02-001-19).

La Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial deberd completar
los datos del sistema PECAS (WFClient) correspondientes cuando el
profesional presente el estudio para dar continuidad al tramite.

Notas:

» Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
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Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas, en este caso la Direccién Municipal
de Ordenamiento Territorial.

* Los tiempos municipales dejan de correr para el computo total del tiempo
del trdmite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

6.5.5

Recepcionar Informe o
Estudio y derivar

Direccion Municipal de
Ordenamiento
Territorial

La Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial deberé:

a. Recepcionar el informe entregado por el profesional verificando el
cumplimiento de los contenidos minimos entregados.

b. Analizar el expediente con EslUi y derivarlo a la Division Administrativa de
Obras Particulares. Ver secuencia 6.5.6.

c. Completar los datos del sistema PECAS (WFclient) correspondiente a la
secuencia 6.5.5 para que el expediente sea esperado por el ejecutante de
la tarea siguiente.

6.5.6

Derivar
Expediente con informeg
estudios Urbanos

Divisiq
Administrativa de Ob
Particulares

La Division Administrativa de Obras Particulares debera remitir el
Expediente con estudio EslU a la Subsecretaria de Gestion Urbana para su
derivacién a la UTGUA.

6.5.7

Derivar a UT(
Expediente ¢/ Informes
Estudios Urbanos4

Subsecrg
a de Gestion Urban

La Subsecretaria de Gestion Urbana debera remitir el Expediente con
EslU a la UTGUA para que sea sometido a las instancias de evaluacion
correspondientes. Ver al respecto PR 02-002.

6.4.5

Recepcionar Expediente
de Obra

Derivador (Ejecucion
automatica)

Esta tarea de ejecucion automatica deriva el expediente a través del sistema
PECAS (Wfclient) al Coordinador de la UTGUA quien inicia las secuencias
correspondientes al proceso de evaluacion.

Finalizada la misma, el expediente con el dictamen, la resolucion u ordenanza
del Concejo Deliberante, debera ser remitido a la Division Administrativa de
Obras Particulares para prosecucion del trdmite. Ver IR 02-001-12.
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1.Propésito

La finalidad del siguiente instructivo (IR 02-001-10) es especificar y describir las tareas a realizar desde la Determinacion del Tramite de
Obra Nueva presentado en la Direccion de Obras Particulares hasta su firma y registracion.

2.Alcance

Este instructivo se aplica a todas las areas involucradas en la gestion de los tramites de Plano de Obra Nueva incluidos en el PR 02-001 C
del procedimiento PR 02-001, siempre que la determinacién del caso de como resultado que se trata de un Tramite 11 (No Cumple
Urbana e impacto ambiental medio):

* ElI FOPEB (Formulario de parametros de edificacion basicos) da como resultado el no cumplimiento de las normas urbanas.

» ElI FOPAB (Formulario de parametros ambientales basicos) da como resultado un puntaje mayor a 14 y menor o igual a 29.
Los profesionales representantes de los contribuyentes intervienen como actores externos responsables de la iniciacion y cumplimiento
de requisitos y etapas a lo largo de toda la vida del tramite, por este motivo las acciones que incumben a éstos estan incluidas en el
presente procedimiento.

3. Desarrollo particular del procedimiento (Paso PR 02-001 C del Procedimiento PR 02-001)

Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
6 Determinar Caso Div. Verificacion y La Divisién Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera:
Consulta i. Recibir, verificar y clasificar cada uno de los expedientes derivados desde

la propia Divisibn de Verificacion y Consulta, la Direccion de Obras
Particulares o la Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial (ver
Instructivos previos desde IR 02-001-02 al 05).

j. Completar datos del sistema correspondientes a la secuencia 6 para que
el expediente a derivar sea esperado por el ejecutante de la tarea
siguiente.

Como este instructivo trata el caso de expedientes clasificados como Tramite

11 la Divisién debe derivar el expediente a la Direccion de Obras Particulares

para revision.

6.6.1 Revisar Expediente con Direccién de Obras La Direccion de Obras Particulares debera:

solicitud de INFUA Particulares a. Recepcionar y analizar el expediente.

b. Realizar las observaciones y/o informes que considere convenientes y
derivar el expediente a la Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial
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Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

para elaboracion del informe INFUAI correspondiente.

c. Completar los datos del sistema PECAS (WFclient) correspondiente a la
secuencia 6.6.1 para que el expediente sea esperado por el ejecutante de
la tarea siguiente.

6.6.2

Elaborar INFUAI y derivar

Direccién Municipal de
Ordenamiento
Territorial

La Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial debera:
d. Recepcionar y analizar el expediente.
e. Revisar el caso y las observaciones y/o informes adjuntos al expediente
f. Elabora el INFUAI correspondiente, pudiendo o no requerir elaboracion de
estudios al profesional. Segun caso, dicha Direccion Municipal debera:
i. Si no requiere estudio del profesional, derivar el expediente
con INFUAI a la Divisibn Verificacion y Consulta de Obras
Particulares para su derivacion. Ver secuencia 6.4.2 y 6.5.3.
ii. Si requiere estudio del profesional, dicha Direccibn Municipal
debera contactarlo y hacerle entrega de los contenidos minimos
correspondientes para su elaboracion. Ver secuencia 6.6.3.

6.4.2

Recepcionar
Derivar

Estudios vy

Div. Verificacion y
Consulta de Obras
Particulares

La Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera
derivar el expediente con el informe INFUAI recepcionado en la secuencia
anterior.

Dado que este tipo de estudios tiene impacto urbano ambiental debera
remitirlo a la secuencia 6.5.3.

6.5.3

Revisar
estudios
(EIUIZESIUA/INFUA)

expediente con

Direccion de Obras
Particulares

La Direccion de Obras Particulares debera:

c. Recepcionar, analizar el expediente con INFUAi y derivarlo a la Division
Administrativa de Obras Particulares. Ver secuencia 6.5.6.

d. Completar los datos del sistema PECAS (WFclient) correspondiente a la
secuencia 6.5.3 para que el expediente sea esperado por el ejecutante de
la tarea siguiente.

6.6.3

Elaborar
entregar

INFUAe vy

Profesional

El Profesional debera entregar el informe INFUAe solicitado sobre la base
de los contenidos minimos entregados por la Direccion Municipal de
Ordenamiento Territorial (Ver DR 02-001-20 y FR 02-001-09).

La Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial deberd completar
los datos del sistema PECAS (WFClient) correspondientes cuando el
profesional presente el informe para dar continuidad al tramite, controlando
previamente el cumplimiento de los requisitos de presentacion
correspondientes (designacion de Representante Ambiental).

Notas:

» Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
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Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas, en este caso la Direccién Municipal
de Ordenamiento Territorial.

* Los tiempos municipales dejan de correr para el computo total del tiempo
del trdmite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

6.5.5

Recepcionar Informe o
Estudio y derivar

Direccién Municipal de
Ordenamiento
Territorial

La Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial deberé:

d. Recepcionar el informe entregado por el profesional verificando el
cumplimiento de los contenidos minimos entregados.

e. Analizar el expediente con INFUAe y derivarlo a la Division Administrativa
de Obras Particulares. Ver secuencia 6.5.6.

f. Completar los datos del sistema PECAS (WFclient) correspondiente a la
secuencia 6.5.5 para que el expediente sea esperado por el ejecutante de
la tarea siguiente.

6.5.6

Derivar
Expediente con informeg
estudios Urbanos

Divisiq
Administrativa de Ob
Particulares

La Division Administrativa de Obras Particulares debera remitir el
Expediente con informe INFUA a la Subsecretaria de Gestion Urbana para su
derivacién a la UTGUA.

6.5.7

Derivar a UT(
Expediente ¢/ Informes
Estudios Urbanos

Subsecrg
a de Gestion Urban

La Subsecretaria de Gestion Urbana debera remitir el Expediente con
INFUA a la UTGUA para que sea sometido a las instancias de evaluacion
correspondientes. Ver al respecto PR 02-002.

6.4.5

Recepcionar
de Obra

Expediente

Derivador (Ejecucion
automatica)

Esta tarea de ejecucion automéatica deriva el expediente a través del sistema
PECAS (Wfclient) al Coordinador de la UTGUA quien inicia las secuencias
correspondientes al proceso de evaluacion.

Finalizada la misma, el expediente con el dictamen, la resoluciéon u ordenanza
del Concejo Deliberante, deberd ser remitido a la Division Administrativa de
Obras Particulares para prosecucién del tramite. Ver IR 02-001-12.
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1.Propésito

La finalidad del siguiente instructivo (IR 02-001-11) es especificar y describir las tareas a realizar desde la Determinacién del
Tramite de Obra Nueva presentado en la Direccion de Obras Particulares hasta su firma y registracion.

2.Alcance

Este instructivo se aplica a todas las areas involucradas en la gestion de los tramites de Plano de Obra Nueva incluidos en el
paso PR 02-001 C del procedimiento PR 02-001, siempre que la determinacion del caso de como resultado que se trata de un
Tramite 12 (No Cumple Urbana e impacto ambiental alto):

* EI FOPEB (Formulario de parametros de edificacion basicos) da como resultado el no cumplimiento de las normas

urbanas.

 ElI FOPAB (Formulario de parametros ambientales basicos) da como resultado un puntaje mayor a 29 puntos.
Los profesionales representantes de los contribuyentes intervienen como actores externos responsables de la iniciacion vy
cumplimiento de requisitos y etapas a lo largo de toda la vida del tramite, por este motivo las acciones que incumben a éstos
estan incluidas en el presente procedimiento.

3.Desarrollo particular del procedimiento (Paso PR 02-001 C del Procedimiento PR 02-001)

Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
6 Determinar Caso Div. Verificacion y La Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera:
Consulta k. Recibir, verificar y clasificar cada uno de los expedientes derivados desde

la propia Division de Verificacion y Consulta, la Direccion de Obras
Particulares o la Direccibn Municipal de Ordenamiento Territorial (ver
Instructivos previos desde IR 02-001-02 a 05).

I. Completar datos del sistema correspondientes a la secuencia 6 para que
el expediente a derivar sea esperado por el ejecutante de la tarea
siguiente.

Como este instructivo trata el caso de expedientes clasificados como Tramite
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Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
12 la Divisibn debe entregar los contenidos minimos correspondientes al
Profesional.
6.7.1 Elaborar EsIUA y entregar Profesional El Profesional debera Entregar el estudio ESIUA solicitado sobre la base de

los contenidos minimos entregados por la Divisién Verificacion y Control (Ver

DR 02-001-21y FR 02-001-09).

La Division Verificacion y Control deberd completar los datos del sistema

PECAS (WFClient) correspondientes cuando el profesional presente el estudio

para dar continuidad al tramite, controlando previamente el cumplimiento de

los requisitos de presentacion correspondientes (designacion de

Representante Ambiental).

Notas:

e Todas aquellas tareas que en el Procedimiento deban ser realizadas por
roles externos (Profesional), deberan ser ejecutadas en el sistema por el
rol siguiente en la secuencia de tareas, en este caso la Division Verificacion
y Consulta.

* Los tiempos municipales dejan de correr para el computo total del tiempo
del trdmite en el momento de la entrega al profesional para la realizacion
de tramitaciones fuera del municipio.

6.4.2 Recepcionar Estudios vy Div. Verificacion y La Division Verificacion y Consulta de Obras Particulares debera
Derivar Consulta de Obras derivar el expediente con el estudio EsSIUA recepcionado en la secuencia
Particulares anterior.
Dado que este tipo de estudios tiene impacto urbano-ambiental debera
remitirlo a la secuencia 6.5.3.
6.5.3 Revisar expediente con Direccidén de Obras La Direccion de Obras Particulares deberé:
estudios Particulares e. Recepcionar, analizar el expediente con estudio ESIUA y derivarlo a la
(EIUIZESIUA/INFUA) Division Administrativa de Obras Particulares. Ver secuencia 6.5.6.

f. Completar los datos del sistema PECAS (WFclient) correspondiente a la
secuencia 6.5.3 para que el expediente sea esperado por el ejecutante de
la tarea siguiente.

6.5.6 Derivar Divisid La Division Administrativa de Obras Particulares debera remitir el
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Secuencia

Nombre de las Tareas

Rol Ejecutante

Descripcion

Expediente con informes
estudios Urbanos

Administrativa de Ob
Particulares

Expediente con informe INFUA a la Subsecretaria de Gestion Urbana para su
derivacion a la UTGUA.

6.5.7 Derivar a UT( SubsecrqLa Subsecretaria de Gestion Urbana debera remitir el Expediente con
Expediente c/ Informes| ade Gestion UrbanEsIUA a la UTGUA para que sea sometido a las instancias de evaluacion
Estudios Urbanos correspondientes. Ver al respecto PR 02-002.

6.4.5 Recepcionar Expediente| Derivador (Ejecucién |Esta tarea de ejecucién automatica deriva el expediente a través del sistema

de Obra

automatica)

PECAS (Wfclient) al Coordinador de la UTGUA quien inicia las secuencias
correspondientes al proceso de evaluacion.

Finalizada la misma, el expediente con el dictamen, la resolucion u ordenanza
del Concejo Deliberante, debera ser remitido a la Division Administrativa de
Obras Particulares para prosecucion del trdmite. Ver IR 02-001-12.

T
&

Municipalidad de Neuquén

Secretaria de Economia, Obras Publicas y Gestion Urbana
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1.Propdsito

La finalidad del siguiente instructivo (IR 02-001-12) es especificar y describir las tareas a realizar desde la Derivacion del Tramite
a la UTGUA hasta su retorno al &rea de aplicacion.

2.Alcance

Este instructivo se aplica a todas las areas involucradas en la gestion de los tramites de Plano de Obra Nueva incluidos en el
paso PR 02-001 C del procedimiento PR 02-001, siempre que la determinacion del caso de como resultado que se trata de un
Tramite que tiene que se sometido a evaluacion por parte de la UTGUA (Unidad Técnica de Gestion Urbano
Ambiental).

3.Desarrollo particular del procedimiento (Paso PR 02-001 C del Procedimiento PR 02-001)

Secuencia | Nombre de las Tareas Rol Ejecutante Descripcion
7.1 Recepcionar expediente| Derivador (Ejecucion |Esta tarea de ejecucién automatica deriva el expediente a través del sistema
de Obra automatica) PECAS (Wfclient) desde el Coordinador de la UTGUA hasta que el expediente

con la declaracion, el dictamen, la resolucién u ordenanza del Concejo
Deliberante, sea remitido a la Division Administrativa de Obras Particulares
para prosecucion del tramite.

7.2 Recepcionar Expediente| Div. Administrativa de |La Division Administrativa de Obras Particulares debera recepcionar el
de UTGUA Obras Particulares expediente con dictamen, declaracién, resolucién u ordenanza del Concejo
Deliberante y analizar si el/la mismo/a es o no factible. Segun caso debera:
a. Si es factible, derivar el expediente con dictamen al Registro de Obras
Particulares para prosecucién del Tramite. Ver secuencia 8.1.
b. Si no es factible, derivar a la secuencia 8.6 y siguientes.
En ambos casos ver Instructivo IR 02-001-06
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ANEXO I
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PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE OBRAS

Articulo 1° Ambito de aplicacion

Los tramites administrativos tendientes a obtener por parte del la Administracion
Municipal el Registro de Planos de Obra, Permiso de Obra y Certificado de
Obra, se rigen por las normas del presente procedimiento.

Articulo 2°) Autoridad de aplicacion
La Direccién de Obras Particulares sera la autoridad de aplicacion a los fines de
este procedimiento.

Articulo 3°) Calificacion de las obras

1. OBRAS CON AUTORIZACION MUNICIPAL

1.1 De las etapas

El propietario y profesional/ les interviniente/ s en la construccion de obras

deberan cumplir las siguientes etapas:
Obtencion Registro Definitivo de planos de obra
Obtencion del Permiso de Obra

Obtencion del Certificado Parcial o Final de Obra

1.2 Registro Definitivo
Documentacién necesaria

a) Certificado 1- Visado por la Direccion de Catastro sobre la correspondencia entre

el plano y la mensura registrada, restricciones al dominio y N° domiciliario.

b) Certificado 2- de Libre Deuda Municipal de las Tasas que recaen sobre la

propiedad inmueble.

c) Constancia de intervencién por parte del Consejo o Colegio Profesional- orden

de trabajo.

d) Factibilidad de servicios
Red de agua y cloaca- se debe presentar en todos los casos ( se tramita
en el EPAS), excepto para vivienda unifamiliar.
Red eléctrica- en obras de magnitud tales como construcciones con
mayor cantidad de veinte (20) unidades locativas por parcela,
supermercados, galerias, comercios, talleres, industrias, etc; se
presentara el Certificado de factibilidad de servicio extendido por la
Cooperativa CALF o Ente que provea el servicio.

e) Reglamento de copropiedad para el caso de unidades funcionales (régimen

de Propiedad Horizontal).

f) Memoria de seguridad contra incendio, firmada por profesional habilitado,
en edificios de uso colectivo publico o privado, intervenida por el
Consejo o Colegio Profesional como acreditacion fehaciente de
habilitacién profesional y por la Direccion Provincial de Bomberos.
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g) Plano de arquitectura
-Planilla de balance
-Silueta de superficie
-Planilla de iluminacién y ventilacion
-Planos de conjunto 1:250 o 1:500
-Planta general- escala 1:100
-Cortes- escala 1:100
-Fachada- escala 1:100
- Planta de techos- escala 1:100
- Detalle de escalera- escala 1:20
-Célculo de ascensores
-Obras Funerarias 1: 50
h) Escritura de fundo sirviente para estacionamiento, para proyectos que
se ajustan a la ordenanza respectiva.
i) Para construcciones industrializadas o0 semi-industrializadas se
presentara el certificado de aptitud técnica, extendido por la Secretaria
de Vivienda de la Nacion (Ord. 10.299).

Curso del tramite

Abonada la Tasa correspondiente y conformado el tramite en la Direccién de
Catastro, la documentacion completa podra ser ingresada en la Direccion de
Obras Particulares de acuerdo a los requisitos indicados.

Todos los planos se presentaran con caratula municipal reglamentaria, firmados
por el propietario y el profesional/ les, sean estos proyectista y/ o profesional
habilitado para el proyecto del sistema de proteccién contra incendios.

Todos los tramites deberan ser sometidos a la Matriz Urbano Ambiental que
permitira determinar el tipo de tramite que seguird cada expediente de obra
ingresado en la Direccion de Obras Particulares.

En el supuesto que la documentacion presentada haya sido observada, los
responsables tendran un plazo maximo de sesenta (60) dias de notificado, para
completarla y subsanarla; vencido dicho plazo, se dispondra la baja del
expediente iniciado.

En el caso que el proyecto cumpliera con las normas vigentes, se procedera al
registro del plano y se otorgara el permiso de edificacion.

Se podran presentar la cantidad de copias iguales que el interesado requiera
retirar registrados, quedando archivado un juego completo.

1.3 Permiso de Obra

Documentacion necesaria

a) Formulario de solicitud de permiso de edificacion intervenido por el Colegio o
Consejo Profesional, firmado por el Propietario y los profesionales intervinientes
segun la magnitud de la obra.
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b) Planos y documentacion registrada, intervenida por el Colegio o Consejo
Profesional.

c) Planos de estructura y planillas o memoria y el estudio de suelo cuando
corresponda, los calculos responderan a las normas CIRSOC, sus
modificatorias u otras reglamentaciones que reemplacen a estas;
intervenidos por el Colegio o Consejo Profesional.

d) Planos de electricidad.

e) Plano de instalacion sanitaria cuando no exista red cloacal.

f) A los fines del otorgamiento del permiso de obra, las obras se
clasificaran en:

- Obras de gran magnitud: comprende toda edificacién cuyo destino sea
el de multiviviendas con mas de cuatro (4) unidades de vivienda, o
construcciones con una superficie cubierta igual o mayor a los 250 m2
cubiertos (doscientos cincuenta), destinadas a albergar gran cantidad
de personas o0 al uso intensivo de publico como edificios residenciales,
sanitarios, educativos, comerciales, de oficinas, espectaculos publicos,
0 cualquier proyecto que pueda presentar cierta complejidad
constructiva, impacto urbano ambiental o potenciales riesgos en el
desarrollo de las actividades previstas.

Sera obligatorio que el permiso de edificacion sea firmado por el Propietario,
Director Técnico y Constructor.

- Obras de menor magnitud: comprende toda edificacion que no sea
destinada a albergar gran cantidad de personas o al uso intensivo de
publico. Quedan incluidas en este grupo las viviendas individuales que
no superen las cuatro (4) unidades de vivienda, los pequefios
comercios, 0 establecimientos de pequefia escala que no superen los
250 m2 cubiertos (doscientos cincuenta).

Sera obligatorio que el permiso de edificacion sea firmado por el Propietario
y Director Técnico.

La clasificacion precedente no es taxativa y la Autoridad de Aplicacion
podra alterarla en situaciones especiales, de conformidad a las pautas

de control y seguimiento de la normativa vigente en materia de
construccion.

Curso del tramite

Presentado el formulario respectivo y la documentacion indicada
precedentemente, se incorporaran al expediente de obra registrado y se
procedera a otorgar el permiso de construccion.

1.4 Certificado Parcial o Final de Obra

Documentacion necesaria
a) Formulario de solicitud de Certificado Parcial o Final de Obra de
edificaciéon intervenido por el Colegio o Consejo Profesional, firmado
por el Propietario y el Director Técnico o por el Propietario, Director
Técnico y el Constructor segun la magnitud de la obra.
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b) Planos actualizados si hubieran modificaciones a la documentacion
registrada.

Curso del tramite

Realizada la inspeccion se otorgara el certificado de acuerdo a las condiciones
que se detallan:

a) Certificado Final: realizada la inspeccion si el inmueble concuerda con los
altimos planos registrados y se encontrare terminado.

b) Certificado Parcial: cuando un sector de la construccién esté terminado,
conforme una unidad de uso independiente, esté de acuerdo a los ultimos
planos presentados y el resto de la edificacion existente en el lote, concuerda
con dichos planos..

El certificado de obra sera requisito indispensable para dar por concluido el
procedimiento de autorizacién de construcciones de obra.

2. OBRAS REALIZADAS SIN AUTORIZACION MUNICIPAL
Los propietarios de las construcciones realizadas sin contar con Permiso de
Edificacion, deberan presentar los planos de las obras o mejoras
introducidas, debiendo cumplimentar ademas con los requisitos previstos por
la presente reglamentacion y las siguientes etapas:

2.1 De las etapas
Obtencion Registro Definitivo de planos de obra
Obtencion del Certificado Final de Obra

2.2 Registro Definitivo
Documentacion necesaria

a) Certificado 1- Visado por la Direccion de Catastro sobre la
correspondencia entre el plano y la mensura registrada, restricciones al
dominio y N° domiciliario.

b) Certificado 2- de Libre Deuda Municipal de las tasas que recaen sobre la
propiedad inmueble.

c) Constancia de intervencion por parte del Consejo o Colegio Profesional

en el plano.

d) Memoria de inspeccion ocular firmada por el profesional responsable de
la misma y conformada por el propietario, expresara la evaluacion del
estado de la construccion, la existencia o no de patologias,
considerando ademas la antigiiedad aproximada de la edificacion, de
acuerdo con la reglamentacion CIRSOC y las modificaciones o normas
gue reemplacen a dicha reglamentacion.

Cuando los informes técnicos a criterio y bajo responsabilidad del
profesional interviniente sean negativos, se presentara el proyecto
estructural de adecuacion a las solicitaciones correspondientes.
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e) Existiendo como minimo una de las condiciones que se indican
seguidamente, deberd presentarse una memoria en la que se
demuestre la estabilidad de la construccion a las cargas estaticas y
dindmicas. Esta contendra verificacion de losas, vigas, columnas, bases
u otros elementos estructurales, o de trabajo del suelo, de acuerdo con
la reglamentacion CIRSOC y las modificaciones o0 normas que
reemplacen a dicha reglamentacion.

* Construccion de uso publico o colectivo. No se considera
entre éstas a la vivienda multifamiliar.

* Construccion de tres 0 mas niveles, computandose la planta
baja y sétano si hubiere.

* Usos o instalaciones consideradas peligrosas a juicio de la
Direccion de Obras Particulares.

*

g) Reglamento de copropiedad para el caso de unidades funcionales aprobadas
por el régimen de Propiedad Horizontal.

h) Memoria de seguridad contra incendio, firmada por profesional habilitado, en
edificios de uso colectivo publico o privado, intervenida por el Consejo o
Colegio Profesional como acreditacion fehaciente de habilitacién profesional.

i) Plano de arquitectura
-Planilla de balance
-Silueta de superficie
-Planilla de iluminacién y ventilacion
-Planos de conjunto 1:250 ¢ 1:500
-Planta general- escala 1:100
-Cortes- escala 1:100
-Fachada- escala 1:100
-Planta de techos- escala 1:100

j) Escritura de fundo sirviente para estacionamiento, para proyectos que se
ajustan a la ordenanza respectiva.

k) Para construcciones industrializadas o semi-industrializadas se
presentara el certificado de aptitud técnica, extendido por la Secretaria de
Vivienda de la Nacion (Ord. 10.299)

Curso del tramite

Abonada la Tasa correspondiente y conformado el tramite en la Direccién de
Catastro, la documentacion completa podra ser ingresada en la Direccion de
Obras Particulares de acuerdo a los requisitos indicados.

Todos los planos se presentaran con caratula municipal reglamentaria, firmados
por el propietario y el/ los profesional/ les actuantes.

En el supuesto que la documentacion presentada haya sido observada, los
responsables tendran un plazo maximo de sesenta (60) dias de notificado, para
completarla y subsanarla; vencido dicho plazo, se dispondra la baja del
expediente iniciado.
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Se podran presentar la cantidad de copias iguales que el interesado requiera
retirara registrados, quedando archivado un juego completo.

2.3 Certificado Final de Obra

Documentacion necesaria
Formulario tipo, firmado por el propietario o Director de Obra.

Curso del tramite

Realizada la inspeccion se otorgara el certificado de acuerdo a las
condiciones que se detallan:

a) Certificado Final: realizada la inspeccion si el inmueble concuerda con
los dltimos planos registrados y se encontrare terminado.

3. GENERALIDADES

115
2005

*

*

No se admitird en la documentacion a presentarse mas
leyendas, sellos o impresiones que los ilustrativos, que el
destino de la obra, no mas nombres y firmas que la del
profesional que ha proyectado el trabajo, la del que lo dirige,

la del propietario y la del constructor o empresa que
intervienen en la ejecucion del mismo

Colores: las partes que deben quedar subsistentes en negro, Si
existen superficies registradas en rayado oblicuo negro, la nuevas
a ejecutar en color rojo y las que deban demolerse en amarillo.
Leyendas: las letras seran tipo imprenta, las mayulsculas de 6 mm
de altura, las mindsculas de 3 mm, los numeros de 3 mm de
altura.

Idioma nacional y sistema métrico decimal, todos los documentos
seran escritos en idioma nacional, salvo tecnicismo sin
traduccion; asimismo es obligacion el uso del sistema métrico
decimal para la consignacion de medidas, longitud, areas,
volumenes y fuerza.

Firmas, todos los planos se presentaran firmados por el
propietario, proyectista, calculista y demas profesionales
actuantes.

Tamafo y plegado de los planos:

Formato minimo: 37 cm. ancho, alto 29.7 cm.;

Formato méximo: ancho 111 cm., alto 89.1 cm.

En el extremo izquierdo de la lamina se dejara una pestafia de 4 cm. X
29.7 cm. para encarpetar el expediente.-

Sea cual fuere el formato de la lamina una vez plegada debera tener, sin
incluir la pestafa, la medida de la caratula que debera quedar siempre al
frente de la lamina.
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*  Caratula: La caratula se ubicara en el angulo inferior de la
lamina, con el formato 18.5 cm. x 29.7 cm y se ejecutara de
acuerdo al modelo conteniendo los datos alli indicados.

CODIGO DE EDIFICACION

1- CONSTANCIA DE LA DIRECCION DE CATASTRO......cucuitititititititiesisesisesesese sttt sasssesesesesesesessssssssesesesesasessssesesesesesesesassssssssssssesesssssasans
2- DECLARACION JURADA SOBRE LA PROPIEDAD (firmada por €l Propi€tario)...............ceeeveueueeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e eeeeeseteneeeeneean s,
3- CERTIFICADO DE LIBRE DEUDAL. ...ttt e85 8818888888888t
4- REGLAMENTO DE COPROPIEDAD O CONFORMIDAD DE COPROPIETARIOS ... ..ottt sttt
5- FACTIBILIDAD DE CONEXION Agua.........coccevrvnnnn. Cloacas........ccecvvvereanns Electricidad...........cccccveeviiiinnnns

6- PLANO DE ARQUITECTURA

6.1 Planilla de BalanCe & SUPEITICIE. .........uiiii ittt ettt e oo ettt e oo ek bttt e e e s bbbt e e e e e 2 e e e aas R beeee e e e e e anbbbbe e e e e e e aanbbeeeeeeeaanbbbeeeaeeeannnbsneaens.

6.3 Planilla de HUMINACION Y VENTIACION. ..........ueii ittt ettt ettt ettt e e e at b e e e ek bt e e aabe e e e bt e e e aa bt e e e b beeeambe e e e ambeeeeambeeeanbeeaeantseeeanbeeasasbeaaann
LR e E= T gL ec W =T =T - | PSSR PR PP OPRROR PR

- Area y 1ad0S MINIMOS 8 IOCAIES...........cueeevieeieeeeee ettt ettt et e et et ettt e e et et et e e e et et e s e et e e et essea et e et ese s et e e et ees et eseeeene et enese et e s eeeenees
6.5 Cortes (2 como MinimMO 10NG.ATANSV.) ESC Li100.......cccuiiaiiiiaaiiieeatete sttt e aiteeaateee e teeaaateeeaasbeeaasbeaaasseeaaasbeeaaasbeaeansseaeansbeeeanbeeesaseeaeaanneeenn

(ORI =Tl =T oY Yo T 0[O

9- COLORES Y RAYADOS REGLAMENTARIOS......coii e bbb r e e b e e e e e s s s bbb et e e e s s s bbb b e s e e e s s abnaana s

10- SERVICIO CONTRA INCENDIO (Ord. 9339)......cuiiiiiiiiiiiiiitiiie it h et sa e bbb s ae s sb e sne s

L= S N O U UOPPR
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OBSERVACIONES:

MATRIZ URBANO-AMBIENTAL

|m| CoPAB
URBANO <=14 | >14y<=29 ‘ >29
Uso no consignado Derivar para consignacion
CUMPLE Caso 1 Caso 4 Caso 7
FLEX. hasta 10% Caso 2 Caso 5 Caso 8
FLEX. hasta 20% Caso 3 Caso 6 Caso 9
/o uso condicionado
NO CUMPLE
> 20% Caso 10| Caso 11 Caso 12
Uso no permitido
Uso no consig. No asimilable

ANEXO 1

PLANILLA DE GRADO DE MOLESTIA

ACTIVIDADES GRADO DE
MOLESTIA

a) ADMINISTRACION PUBLICA I

b) COMERCIOSMAYORISTAS 11

c) COMERCIOS MINORISTAS V

d) CULTURA, CULTO Y ESPARCIMIENTO 11

e) DEPOSITOS Consultar —CIIU

f) EDUCACION 11

g) INDUSTRIAS Consultar —CIIU

h) INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS I

i) RESIDENCIA V

j) SANIDAD 11

117 Boletin Oficial Neuquén , 16 de Diciembre de

2005 Edicion Especial N° 06/05




k) SERVICIOS [

|) TRANSPORTES [
m) PRODUCCION AGRICOLA INTENSIVA [l
n) PRODUCCION GRANJERA [

) AGROINDUSTRIAS I

Cl1U: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (Ver Bloque Temético N° 1 —Usos
del elo -)

DISPOSICION Ne............... [ovoiiiin
FECHA. ...t
VISTO:
El presente expediente N°................ letra.......... afo.........., mediante el cual se tramita
el registro de los planos de edificacion correspondiente al inmueble individualizado como:
Lote....covvreerennne Mza.....ccooeeevennns Chal Qta.................... Fracc......ccccovvevnenns
NOM. CALBSIIAL.....cc.eeieieieeie e es
Propiedad de..........ccvieeieee e e
CONSIDERANDO:

Que los mismos han cumplimentado con los requisitos reglamentados por
las normativas vigentes en la materia;

LA DIRECCION DE OBRAS PARTICULARES
DISPONE

Articulo1°)REGISTRAR los planos

que seran refrendados por el Director de Obras Particulares y el area de
Registro, extendiéndose las copias de los planos y permiso de edificacion al
propietario o profesional, reservandose el expediente original en la Direccion.

Articulo 2°) REGISTRESE, COMUNIQUESE Y OPORTUNAMENTE
ARCHIVESE.
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REGISTRO DIRECCION DE OBRAS PARTICULARES

9,

MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AV.ARGENTINA'Y ROCA

CERTIFICADO DE TAREA PROFESIONAL CONCLUIDA

Fecha..../...[....
EXPTEDE OBRA NO.......coceviirieirerinnns
Mediante la presente, se dega constancia de
o[0T SRRSO
...................................... ()Matricula N°............... ha concluido su labor profesiona en el
tramite del expediente citado ut-supra propiedad
0L SRS 2
DIRECCION DE OBRAS PARTICULARES
(1) Titulo, Nombre/sy Apellido/s del profesional que actud
(2) Nombre/sy Apellido/s del propietario
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MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AV. ARGENTINA'Y ROCA

PERMISO DE CONSTRUCCION NO..........c.....

EXPTEDE OBRA NO.....ccoooiiiiiiiiniens

Que conforme a lo dispuesto por el Codigo de Edificacion, la DIRECCION DE OBRAS
PARTICULARES, procede a extender € presente permiso de construccion.

PROPIETARIO:......coocieieeeeeeeeeseeeeetee s saes s aessesssss s sssssss s s s essss s sssssas s s sasnsaneas
DOMICILIO: ..ottt ees s s ses s ss s ss s s s ssen st ssessenssssesannens
DIRECTOR TECNICO: ..o MATRICULA Ne....................
CONSTRUCTOR:......ooueoereeeeeeeseeseeeieeeessesses s eessssennenns MATRICULA NO....................
DIVISION REGISTRO DIRECCION DE OBRAS PARTICULARES

NOTA: El uso de contenedores debera ser autorizado por la Direccion de Transito.

Atencidn

e  El propietario/responsable de la obra debera contratar un contenedor parala disposicion de los residuos
de construccidn secos -entiéndase solamente escombros-, y €l mismo debera ser retirado de la via publica
una vez completo sin sobrepasar la carga. (La violacion a las normas que reglamenten el uso de
contenedores en la via publica sera sancionada con la multa de 10 a 200 médulos —Ordenanza 8033-).

e El propietario y/o responsable de la obra debera separar los residuos diferentes a los escombros -
papeles, cartones, plasticos, botellas, restos de comida, cables, vidrios picados, etc-, y los podra
disponer en un contenedor diferente y de menor dimensién que el anterior, o bien, en bolsas de residuos
adecuadas que seran dispuestas en |0s cestos para recol eccion de servicio urbano.

e Lamezclade residuos en un mismo contenedor es pasible de sanciones.

e El acopio de &ridos debera realizarse dentro del predio y se debera evitar la voladura del material.

e Los ruidos que provoca la demolicién, el picado de paredes y/o tareas similares que perturbasen al
vecindario, deben realizarse en e horario matutino y/o de tarde —evitando la franja horaria que va desde las
14:00 hasta las 16:00 hs. La deteccién de ruidos molestos es una falta con multas que van desde los 100
hasta los 2500 pesos, ala que podra sumarse lainhabilitacion y/o clausura de la obra (Ordenanza 8033).

Nota: Autoridad de Aplicacion »Subsecretaria de Gestion Ambiental.
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MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AV.ARGENTINA'Y ROCA

SUPERFICIE DE LA PARCELA O SUBPARCELA........cc e
SUPERFICIE TOTAL CONSTRUIDA.........ooii s

Que conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Edificacion, la DIRECCION DE OBRAS
PARTICULARES, ha realizado la inspeccion correspondiente otorgando € presente
certificado de acuerdo alas condiciones que a continuacion se detallan:

CERTIFICADO FINAL: redlizada la inspeccion s € inmueble concuerda con los
ultimos planos registrados y se encontrare terminado.

CERTIFICADO PARCIAL: cuando un sector de la construccion esté terminado,

conforme una unidad de uso independiente, esté de acuerdo a los planos mas nuevos del

inmuebley el resto de la edificacion existente en el lote concuerde con dichos planos.

OBSERVACIONES. ... e e et e et e et e e e e e e e et e e e e e e eeeenennan s
NEUQUEN, ...ttt nbe e sb e e e sabe e e sabe e e nnbe e e nnreeennns
DIVISION INSPECCIONES DIRECCION DE OBRAS PARTICULARES
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MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AV. ARGENTINA Y ROCA

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTRUCCION

Fecha de presentacion ..../..../....
EMPIEATO T8 CEPIOT . ...ttt e e e e e e e eees

EXPTE DE OBRANC.........ccceeeee

Solicito la extensién del permiso de construccion.

Propietario Director Técnico Constructor

Aclaracion: Aclaracion: Aclaracion:

Domicilio: Domicilio: Domicilio:
Matricula N° Matricula N°

Habilitacion de los matriculados para realizar la obra.
Fecha ..../....[.... Sello y Firma
Espacio reservado para intervencion del Consejo o Colegio Profesional.

Se puede otorgar PERMISO DE CONSTRUCCION NO.....ccoeeevvvvvviiinnnnn.
Fecha ..../..../[....

DIVISION REGISTRO DIRECCION DE OBRAS PARTICULARES

&

MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AV. ARGENTINA Y ROCA

SOLICITUD DE CERTIFICADO PARCIAL/ FINAL* DE OBRA

Fecha de presentacion..../..../....
=g g o1 (Y= To [0 JN =T ot =7 o] (o ] A
EXPTEDE OBRANC......ccooviiiieiieeeen,

Atento a que la obra se encuentra ejecutada de acuerdo con los planos
presentados, solicito inspeccion para que se me extienda el correspondiente
certificado de obra.
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Para certificado parcial, indicar superficie e identificacién del sector:

Solicitante Director de obra que actué
Aclaracion: Matricula N°
Domicilio:

*Tachar lo que no corresponda

Fecha..../....I.... Sello y Firma
Espacio reservado para intervencion del Consejo o Colegio Profesional.

-calle pavimentada...........ccccveeiiee i COrdON CUNELA......vveiieeeeeiiiiiiiiee et e e e
(LS (=T - T PP
LM, LMO (constatacion de poSiblIeS INVASIONES).........ciiuiiieiiiieeeiiiire e eiie e e st e et e e s snee e e s snaeeeeeeneeeeeneeeesanneeens
-proyeccion de salientes/ alturas, distancia a €j)eS MEediANErOS..........cccuiieiiiireaiiiie e rere e eee e e see e e eeee e neeeeeas
-destino de 10cales Y de 1a CONSIIUCCION.........ciuiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e s st bar e e e e e e satbanraaaeessnnnes
Lot (olo] o 1= 0 4= = | O PRUPR ORI
instalacion cloacal......

[ To N Lo TTo] g o =T g1 (=N o} o1 ) PO PR PPSTRR PP
altura de locales.................

desagiies pluviales/ canaletas S/ Via PUBLICA. ............uiiiiiiiiie et
escalera- ancho- alzada- pedada, de acuerdo @ PlANOS...........oeiiiiiiiiiieii e e e e e e ee e e anees
SERVICIO CONTRA INCENDIO (Ord. B485/7025)......cccuutitiiitieaiiet ittt ettt ettt ettt e e b b e see e

CONDICIONES DE HABITABILIDAD s/ord. 4686/90 (agua, electricidad, cerramiento exterior)

-instalaciones sanitarias reglamentarias discapacitados

OBSERVACIONES. ... ittt e e e e ettt e s e e et e e e ta it e e e aeeeestan e s eeeeeesastaraaanaeas
fecha y hora de inSPecCion...........ccccvvveiiieeiiiiiiiiiieee e firma INSPector........ccccvvvieeiiiiie e,
Se puede otorgar certificado PARCIAL/ FINAL.............ccccuveeee... SUP. e m2

(0235 1 4 72X @ [ 1N P
Fecha ..o firma Jefe de DiviSiON..........cccocvveeviiiieninnenn,
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ANEXO Il
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MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN SECRETAR[A DE
ECONOMIA, OBRAS PUBLICAS Y GESTION URBANA

INSTRUCTIVO OBRA NUEVA

Todo constructor antes de comenzar una obra debera contar con el
correspondiente permiso de obra.

Para solicitar permiso de construccion, es requisito indispensable efectuar el
tramite de visacion previa.

Los tramites se realizan en:

Direccion de Obras Particulares

Responsable: Ing. Alejandra Brasili

Domicilio: Av. Argentina y Roca 1° piso

Teléfono: (0299) 4491200 int. 4186/88

Dias y Horarios de Atencion: de Lunes a Viernes de
7:30 a 13:00 hs.

E-mail: obrasparticulares@muningn.gov.ar

TRAMITE I: REGISTRO DE PLANOS DE OBRA

DOCUMENTACION NECESARIA:

a)Certificado 1- Visado por la Direccibn de Catastro sobre la
correspondencia entre el plano y la mensura registrada, restricciones al
dominio y N° domiciliario. (FR 02-001-02)

b)Certificado 2- de Libre Deuda Municipal de las Tasas que recaen
sobre la propiedad inmueble. (FR 02-001-03)

c)Constancia de intervencidon por parte del Consejo o Colegio
Profesional- orden de trabajo.

d) Factibilidad de servicios
- Red de agua y cloaca- se debe presentar en todos los casos ( se
tramita en el EPAS), excepto para vivienda unifamiliar.

-Red eléctrica- en obras de magnitud tales como construcciones con
mayor cantidad de veinte (20) unidades locativas por parcela,
supermercados, galerias, comercios, talleres, industrias, etc; se presentara el
Certificado de factibilidad de servicio extendido por la Cooperativa CALF o
Ente que provea el servicio.

e)Reglamento de copropiedad para el caso de unidades funcionales
(régimen de Propiedad Horizontalf) Memoria de seguridad contra incendio,
firmada por profesional habilitado, en edificios de uso colectivo publico o
privado, intervenida por el Consejo o Colegio Profesional como acreditacion
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fehaciente de habilitacion profesional y por la Direccion Provincial de
Bomberos.

g)Plano de arquitectura
-Planilla de balance (DR-02-001-14)
-Silueta de superficie
-Planilla de iluminacién y ventilacion (DR 02-001-14)
» -S
-Planos de conjunto 1:250 o 1:500
-Planta general-escala 1:100
-Cortes-escala 1:100
-Fachada-escala 1:100
-Planta de techos- escala 1:100
-Detalle de escalera-escala 1:20
-Calculo de ascensores
-Obras Funerarias 1: 50

h) Escritura de fundo sirviente para estacionamiento, para proyectos que se
ajustan a la ordenanza respectiva,

i) Para construcciones industrializadas o semi industrializadas se presentara
el certificado de aptitud técnica, extendido por la Secretaria de Vivienda de la
Nacion (Ord. 10.299)

Curso del tramite

Abonada la Tasa correspondiente y conformado el tramite en la Direccion de
Catastro, la documentacién completa podra ser ingresada en la Direccion de
Obras Particulares de acuerdo a los requisitos indicados.

Todos los planos se presentaran con caratula municipal reglamentaria,
firmados por el propietario y el profesional/ les, sean estos proyectista, y/ 0
profesional habilitado para el

proyecto del sistema de proteccidon contra incendios. Todos los tramites deberan
ser sometidos a la Matriz Urbano Ambiental que permitira determinar el tipo de
tramite que seguira cada expediente de obra ingresado en la Direccién de Obras
Particulares.

En el supuesto que la documentacion presentada haya sido observada, los
responsables

tendran un plazo maximo de sesenta (60) dias de notificado, para completarla
y subsanarla; vencido dicho plazo, se dispondra la baja del expediente iniciado.
En el caso que el proyecto cumpliera con las normas vigentes, se procedera al
registro del

plano. Se podran presentar la cantidad de copias iguales que el interesado
requiera retirar

registrados, quedando archivado un juego completo.

ARANCELES: segun la ordenanza tarifaria vigente.
OBSERVACIONES: El tramite deberé ser realizado por profesional habilitado
(arquitecto, maestro mayor de obras, ingeniero).
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TRAMITE II: OBTENCION DEL PERMISO DE CONSTRUCCION
Documentacidn necesaria

a) Formulario de solicitud de permiso de edificacién intervenido por el Colegio o
Consejo Profesional, firmado por el Propietario y los profesionales
intervinientes segun la magnitud de la obra. (FR 02-001-04)

b) Planos y documentacion registrada, intervenida por el Colegio o Consejo

Profesional.

c) Planos de estructura y planillas o memoria y el estudio de suelo cuando
corresponda, los célculos responderan a las normas CIRSOC, sus
modificatorias u otras reglamentaciones que reemplacen a estas;
intervenidos por el Colegio o Consejo Profesional.

d)Planos de electricidad.

e)Plano de instalacién sanitaria: cuando no exista red cloacal,

d)A los fines del otorgamiento del permiso de obra, las obras se clasificaran en:
Obras de gran _magnitud: comprende toda edificacién cuyo destino sea el de
multiviviendas con mas de cuatro (4) unidades de vivienda, o construcciones
con una superficie cubierta igual o mayor a los 250 m2 cubiertos (doscientos
cincuenta), destinadas a albergar gran cantidad de personas o al uso
intensivo de publico como edificios residenciales, sanitarios, educativos,
comerciales, de oficinas, espectaculos publicos, o cualquier proyecto que
pueda presentar cierta complejidad constructiva, impacto urbano ambiental o
potenciales riesgos en el desarrollo de las actividades previstas.

Sera obligatorio que el permiso de edificacion sea firmado por el Propietario,
Director Técnico y Constructor.

Obras de menor magnitud; comprende toda edificacion que no sea destinada
a albergar gran cantidad de personas o al uso intensivo de publico. Quedan
incluidas en este grupo las viviendas individuales que no superen las cuatro
(4) unidades de vivienda, los pequefios comercios, 0 establecimientos de
pequefia escala que no superen los 250 m2 cubiertos (doscientos cincuenta).
Seré& obligatorio que el permiso de edificacion sea firmado por el Propietario y
Director Técnico.

La clasificacion precedente no es taxativa y la Autoridad de Aplicacion podra
alterarla en situaciones especiales, de conformidad a las pautas de control y
seguimiento de la normativa vigente en materia de construccion.

Curso del tramite

Presentado el formulario respectivo y la documentacion indicada
precedentemente, se incorporaran al expediente de obra registrado y se
procedera a otorgar el permiso de construccion.

TRAMITE IlIl: OBTENCION DEL CERTIFICADO PARCIAL O FINAL
DE OBRA Documentacidn necesaria

a) Formulario de solicitud de Certificado Parcial o Final de Obra de
edificacién intervenido por el Colegio o Consejo Profesional, firmado por el
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Propietario y el Director Técnico o por el Propietario, Director Técnico y el Constructor
segun la magnitud de la obra. (FR-02-001-05)

b) Planos actualizados si hubieran modificaciones a la
documentacion registrada.

Curso del tramite

Realizada la inspeccion se otorgard el certificado de acuerdo a las
condiciones que se detallan:

a)Certificado Final: realizada la inspeccion si el inmueble concuerda con los
altimos planos registrados y se encontrare terminado.

b)Certificado Parcial: cuando un sector de la construccién esté terminado,
conforme una unidad de uso independiente, esté de acuerdo a los ultimos
planos presentados y el resto de la edificacion existente en el lote, concuerda
con dichos planos.. El certificado de obra sera requisito indispensable
para dar por concluido el procedimiento de autorizacion de construcciones
de obra.

GENERALIDADES

*No se admitird en la documentacion a presentarse mas leyendas, sellos o
impresiones que los ilustrativos, que el destino de la obra, no mas
nombres y firmas que la del profesional que ha proyectado el trabajo, la
del que lo dirige, la del propietario y la del constructor o empresa que
intervienen en la ejecucion del mismo

Colores: las partes que deben quedar subsistentes en negro, si existen
superficies registradas en rayado oblicuo negro, la nuevas a ejecutar en
color rojo y las que deban demolerse en amarrillo.

Leyendas: las letras seran tipo imprenta, las mayusculas de 6 mm de
altura, las minusculas de 3 mm, los nimeros de 3 mm de altura.

Idioma nacional y sistema métrico decimal, todos los documentos seran
escritos en idioma nacional, salvo tecnicismo sin traduccién; asimismo es
obligacion el uso del sistema métrico decimal para la consignacion de
medidas, longitud, areas, volimenes y fuerza.

Firmas, todos los planos se presentaran firmados por el propietario,
proyectista, calculista y demas profesionales actuantes.

» Tamafio y plegado de los planos:
* Formato minimo: 37 cm. ancho, alto 29.7 cm.
* Formato maximo: ancho 111 cm., alto 89.1 cm.

En el extremo izquierdo de la lamina se dejara una pestafia de 4 cm. x 29.7
cm.
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para encarpetar el expediente.-

Sea cual fuere el formato de la lamina una vez plegada debera tener, sin
incluir la pestafia, la medida de la caratula que debera quedar siempre al frente
de la lamina.

Caratula: La caratula se ubicara en el angulo inferior de la lamina, con el
formato18.5 cm. x 29.7 cm y se ejecutara de acuerdo al modelo conteniendo los
datos alli indicados.( DR 02-001-15).

Boletin Oficial Neuquén , 16 de Diciembre de
Edicion Especial N° 06/05




MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN N° /
AV. ARGENTINA Y ROCA

CERTIFICADO DE DESLINDE Y AMOJONAMIENTO
FECHA / /

ORDENANZA N° 4755 -DTO. REGL. 1552/91

LOTE| Mz. | Qta. | Dto. | Circ. | Secc. | Parcela | Subp. |Inscr. en el registro de la propiedad

Tomo |Folio |Finca |Afo Folio Real

MATR.
| profesional , Mat. Prof. , con domicilio en
de la ciudad de Neuquén; CERTIFICA que el dia
de de 200__, procedi6 a replantear, mediante las operaciones que son de

en la agrimensura, el inmueble descripto a pedido de
, domiciliado en la ciudad de Neuquén.

DESCRIPCION GRAFICA
ESCALA 1:1400 N

BALIZAMIENTOS AL DORSO

IANTECEDENTES CONSULTADOS:

REFERENCIAS DETALLE DE SUPERFICIES \
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Superficie s/ titulo:

Firma del profesional

OBSERVACIONES: DIRECCION DE CATASTRO

FR 02-001-02
BALIZAMIENTO
FUERA DE ESCALA
N
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MODELO PLANILLA DE ILUMINACION Y VENTILACION

AREA ILUMINACION VENTILACION

Ne Denominacion m2 | Situacion| Coef | Area| Area | Coef| Area | Area OBSERVACIONES

del vano . Req. | proy. K reg. | proy.

MODELO PLANILLA DE BALANCE DE SUPERFICIE

Slase Subsuelo Flantabaja 1" Piso Tota
OESERVACIOHNES

cha - Sernmoik - Senumb : Senmmb . Eenonh.
itk evho £ 10R) Crthlerto 1R Ttk ierto (100R%) Cith et (1008

Existent regictrada

Excistente sin | 10t
Termiso Arplian,

Existente  modificada
de Expte n°

EXISTENTE

Total
Arpliac,

Begistrada segin Expte.
amodificar

A constoy

HUEVA

TTAL
DEL TERREENC
LIERE

A deroler (exchirest

sup. dala exislenls):
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MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN

AVDA. ARGENTINA Y ROCA

EXENTO DE SELLADO

NEUQUEN, / /

SOLICITUD N°
SENOR INTENDENTE:

Me dirijo a Ud. a los efectos de solicitarle CERTIFICADO DE LIBRE DEUDA déel

lote que se menciona més abgjo para presentar planos referentes al mismo:

PROPIETARIO SEGUN TIiTULO:

NOM.CAT.:DPTO CIRCUNS. SEC. PARC. SUB.
PARTIDA
SOLICITANTE:
DOMICILIO:
TELEFONO:
FIRMA
D.N.I.

Nota: Si el contribuyente (titular o responsable) se encontrara beneficiado por Ordenanzas de Suspencion/Eximicion, €
formulario debera contar con lafirmadel mismo, o en su defecto, certificado de supervivencia.
Si dicho inmueble ha sido adquirido recientemente, debera adjuntar fotocopia del boleto de compraventa y/o

escritura parala actualizacién de la base de datos.
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i T
BMUNICTPALIDAD DE MELUCUEN 10
—
CLASE DE OBEA
DESTINO
PROPIEDAD DEL 5R:
NOMBRE DEL PROPIETARIO |
TTBICACION: Mombre de call= ™" | T
—
LOTE WIANZANA IIALCRA
DATOS DE CATASTRO 3 T n
P TES LIRL RELC PaRL S
—— CROOUTS DE UBICACION El regiairs de los plssrs oo omplic b beholibeson de o loodes
J L ] ;’
L2 Firmm del s cien o
L Prned:=is Aoyl
= AcTanicin de i e mriin
s a
™ =
: ? Calvirliniu TR J
TR Az laimcvbn de e W e i ;.""
oha 1
A FOR FICICS 2 [t 4
= Cooavil i ; i
o Likre m
‘ I wer gatalle pbwmi by oo eneeem
IR ANIALES URESS LR
DETRIT FERPACIT RESER VAL FARA
F 1S, Mas FALS. Adep T IR I 1T EHTIOAD BEOFEY|D .
. Fir T Wi F.IAT, Adigs FHTERYENLCIDN ENTIDAD PRUFES ICHAL =+
F.T, M
Lichn dt ism=
dachn dr olle
80 l E
ESFACK RERER VADD PARA INTERVERCHI™N MLNICIFAL
| &5 :..-
- -
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PROCESO: OBRA NUEVA

TRAMITES: 4,506

DOCUMENTO: CONTENIDOS MINIMOS INFORME DE IMPACTO
AMBIENTAL (INFA)

1) Resumen ejecutivo

2) Descripcion del proyecto: Procesos a desarrollar, insumos, productos,

efluentes, emisiones, residuos, etc.

3) Descripcion del entorno “sin proyecto” (sistema ambiental) area de

afectacion del emprendimiento
Subsistema fisico-natural: suelo, aire, agua y procesos del medio inerte

Subsistema social, econdmico y cultural: empleo directo, indirecto y

actividades inducidas

Subsistema fisico-construido: armonia con el entorno, caracteristicas
constructivas, descripcion del paisaje, etc. Relacion con la movilidad

urbana, accesibilidad y vinculaciones.

Sintesis o arbol de los factores ambientales susceptibles de ser

impactados.

4) ldentificaciéon de los impactos sobre los subsistemas fisico-natural y

social, econdmico y cultural.

Si el tipo de actividad a desarrollarse en la nueva obra o la fragilidad
ambiental del entorno lo requieren, se realizara la valoracion en forma

cualitativa y se graficaran los impactos identificados.
5) Plan de Gestion Ambiental.
Propuestas correctivas y/o de mitigacion.

Solicitud de aprobacién de la designacion del responsable de

cumplimiento de medidas de mitigaciéon (Ver FR 02-001-09).
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Observaciones:

El consultor ambiental, en los casos que considere necesario, podra
interactuar con las areas sustantivas del proyecto (ordenamiento territorial, obras
publicas, transito, transporte, etc.) y con el area ambiental para ajustar el contenido
especifico del INFA.
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PROCESO: OBRA NUEVA
TRAMITES: 7,80 9

DOCUMENTO: CONTENIDOS MINIMOS ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
(ESIA)

1) Resumen ejecutivo

2) Descripcion del proyecto

Sintesis o arbol de acciones (fases de construccion y de funcionamiento)
3) Descripcion del entorno “sin proyecto”

Subsistema fisico-natural

Subsistema social, econémico y cultural

Subsistema fisico-construido

Sintesis o arbol de los factores ambientales susceptibles de ser

impactados.
4) Identificacién de los efectos (interaccidén proyecto-entorno)

5) Caracterizacion de los efectos y valoracion de los impactos

ambientales
Valoracion de los impactos significativos

Agregacion de impactos para determinar el impacto total del proyecto.

6) Plan de Gestion Ambiental
Determinacion de medidas de potenciacion de impactos positivos.

Determinacion y disefio de medidas de mitigacion y/o correcciéon de

impactos negativos.
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Plan de monitoreo ambiental.

Solicitud de aprobaciéon de la designacion del responsable de

cumplimiento de medidas de mitigacién (Ver FR 02-001-09).

Observaciones:

El consultor ambiental, en los casos que considere necesario, podra
interactuar con las areas sustantivas del proyecto (ordenamiento territorial, obras
publicas, transito, transporte, etc.), y con el area ambiental para ajustar el contenido

especifico del EIA.
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PROCESO: OBRA NUEVA
TRAMITE: 10

DOCUMENTO: CONTENIDOS MINIMOS ESTUDIO DE IMPACTO URBANO

(ESIU)

7) Resumen ejecutivo

8)

Descripcion del proyecto
Disefio de los espacios exteriores
Memoria técnica constructiva
Condiciones de habitabilidad

Acondicionamiento térmico natural, asoleamiento, uso de energias

alternativas, calculo de insonoridad, etc.

Visuales hacia espacios urbanos interiores (corazén de manzana) y/o

exterior (vereday calle)

Instalaciones de seguridad contra incendios
Condiciones de accesibilidad para discapacitados
Estacionamientos vehiculares

Capacidad

Disefo

Instalaciones domiciliarias

9) Descripcién del entorno “sin proyecto”

139

Factores del medio Construido

Planeamiento urbano: directrices urbanisticas de la zona, indicadores

urbanisticos de la zona (volumen maximo edificable o morfologia
urbana deseable). Usos del suelo de la zona, sistema de movilidad

urbana
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Usos del suelo: usos del suelo predominantes y complementarios.

Morfologia urbana: tipologias edilicias predominantes, posibilidades

de renovacion.

Infraestructura_viaria: relacion de la parcela con el sistema de

movilidad urbana (red jerarquizada transito y transporte)

Infraestructura de servicios: nivel de cobertura, calidad y cantidad de

servicios.

Equipamiento _comunitario: oferta en calidad y cantidad (salud,

educacion, espacios verdes, deporte, recreaciéon, cultura, comercio

diario, etc.)
10) Evaluacién de los impactos urbanos (interaccion proyecto-entorno)

Grado de compatibilidad con las directrices generales y particulares

de la zona.

Grado de compatibilidad con los usos del suelo del entorno (actuales

y planificados).

Compatibilidad y armonia con la morfologia urbana del entorno
(alturas de edificacién, retiros de frente y laterales, tipologia edilicia,

etc.).
Resolucion ingreso y egreso vehiculos a la parcela.

Factibilidad infraestructuras de servicios

Las interacciones proyecto-entorno identificadas son solo enunciativas,
quedando a criterio del proponente la incorporacion de otras interacciones que
revisten posible impacto del proyecto sobre el subsistema construido.

11)Propuestas preventivas, mitigadoras y/o correctivas de los impactos

urbanos generados por el proyecto.

Observaciones:
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El consultor ambiental, en los casos que considere necesario, podra
interactuar con las areas sustantivas del proyecto (ordenamiento territorial, obras

publicas, transito, transporte, etc.)

PROCESO: OBRA NUEVA

TRAMITE: 11

DOCUMENTQO: CONTENIDOS MINIMOS INFORME DE IMPACTO URBANO
AMBIENTAL (INFUA)

1) Resumen ejecutivo

2) Descripcidn del proyecto
Disefio de los espacios exteriores
Memoria técnica constructiva
Condiciones de habitabilidad

Acondicionamiento térmico natural, asoleamiento, uso de energias
alternativas, calculo de insonoridad, fuentes de emisién de ruido,

etc.

Visuales hacia espacios urbanos interiores (corazén de manzana)

ylo exterior (vereday calle)
Instalaciones de seguridad contra incendios
Condiciones de accesibilidad para discapacitados
Estacionamientos vehiculares, capacidad, disefio
Instalaciones domiciliarias

3) Descripcidn del entorno “sin proyecto”
Subsistema fisico-natural

Subsistema social, econémico y cultural
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Subsistema fisico-construido

Planeamiento urbano: directrices urbanisticas de la zona,

indicadores urbanisticos de la zona (volumen méaximo edificable o

morfologia urbana deseable).

Uso del suelo: usos del suelo predominantes y complementarios.

Morfologia ___urbana: tipologias edilicias predominantes,

posibilidades de renovacién; tendencias;

Infraestructura viaria: relacion de la parcela con el sistema de

movilidad urbana (red jerarquizada transito, transporte, seguridad,

accidentologia, capacidad de carga de las vias)

Infraestructura de servicios: nivel de cobertura, calidad y cantidad

disponibilidad de servicios.

Equipamiento _comunitario: oferta en calidad y cantidad (salud,

educacion, espacios verdes, deporte, recreacién, cultura, comercio

diario, etc.)

Sintesis o arbol de los factores ambientales susceptibles de ser

impactados.

En funcion del tipo de actividad y de la localizacién del proyecto seran los
factores considerados

4) Identificacion de los impactos del proyecto sobre el sistema ambiental

142
2005

Impactos sobre el subsistema construido.

Grado de compatibilidad con las directrices generales vy

particulares de la zona.

Grado de compatibilidad con los usos del suelo del entorno

(actuales y planificados).
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Compatibilidad y armonia con la morfologia urbana del entorno
(alturas de edificacion, retiros de frente y laterales, tipologia

edilicia, etc.).

Resolucion ingreso y egreso vehiculos a la parcela.
Factibilidad infraestructuras de servicios

Impactos sobre el subsistema social, econémico y cultural
Factor aceptabilidad social del proyecto.

Si el tipo de actividad a desarrollarse en la edificacion o la
fragilidad ambiental del entorno lo requieren se realizara la
valoracion cualitativa y la localizaciobn de los impactos

identificados.
5) Plan de Gestion Ambiental.
Propuestas correctivas y/o de mitigacion

Solicitud de aprobacién de la designacion del responsable de

cumplimiento de medidas de mitigaciéon (Ver FR 02-001-09).

Observaciones:

El consultor ambiental, en los casos que considere necesario, podra
interactuar con las areas sustantivas del proyecto (ordenamiento territorial, obras
publicas, transito, transporte, etc.) y con el area ambiental para ajustar el contenido
especifico del INFUA.
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PROCESO: OBRA NUEVA

TRAMITE: 12

DOCUMENTO: CONTENIDOS MINIMOS Estudio de Impacto Urbano
Ambiental de una Edificacion (ESIUA)

1) Resumen ejecutivo

2) Descripcidn del proyecto
Disefio de los espacios exteriores
Memoria técnica constructiva
Condiciones de habitabilidad

Acondicionamiento térmico natural, asoleamiento, uso de energias

alternativas, calculo de insonoridad, etc.

Visuales hacia espacios urbanos interiores (corazdn de manzana) y/o

exterior (vereday calle)

Instalaciones de seguridad contra incendios
Condiciones de accesibilidad para discapacitados
Estacionamientos vehiculares, capacidad y disefio
Instalaciones domiciliarias, comunes y especiales
3) Descripcidn del entorno “sin proyecto”
Subsistema fisico-natural

Subsistema social, econémico y cultural
Subsistema fisico-construido

Planeamiento urbano: directrices urbanisticas de la zona, indicadores

urbanisticos de la zona (volumen maximo edificable o morfologia urbana

deseable).

Uso del suelo: usos del suelo predominantes y complementarios

144 Boletin Oficial Neuguén, 16 de Diciembre de
2005 Edicion Especial N° 06/05



Morfologia urbana: tipologias edilicias predominantes, posibilidades de

renovacion; tendencias

Infraestructura viaria: relacion de la parcela con el sistema de movilidad

urbana (red jerarquizada trédnsito y transporte)

Infraestructura de servicios: nivel de cobertura, calidad y disponibilidad de

servicios.

Equipamiento comunitario: oferta en calidad y cantidad (salud, educacion,

espacios verdes, deporte, recreacion, cultura, comercio diario, etc.)

Sintesis o arbol de los factores ambientales susceptibles de ser
impactados.

4) ldentificacién de los efectos urbanos ambientales (interaccién proyecto-

entorno)
Impactos sobre el subsistema construido.

Grado de compatibilidad con las directrices generales y particulares de la

Zona.

Grado de compatibilidad con los usos del suelo del entorno (actuales y

planificados).

Compatibilidad y armonia con la morfologia urbana del entorno (alturas de

edificacion, retiros de frente y laterales, tipologia edilicia, etc.).
Resolucion ingreso y egreso vehiculos a la parcela.

Factibilidad infraestructuras de servicios
Las interacciones proyecto-entorno enumeradas son solo enunciativas,

guedando a criterio del proponente la incorporacion de otras que revistan
relevancia para la integracion del proyecto en el subsistema construido.

Impactos sobre el subsistema fisico-natural
Impactos sobre el subsistema social, econémico y cultural

Factor aceptabilidad social del proyecto.

145 Boletin Oficial Neuguén, 16 de Diciembre de
2005 Edicion Especial N° 06/05



La identificacion de otros impactos dependera de las caracteristicas particulares
de cada proyecto y de la fragilidad del sistema ambiental donde se localiza.

5) Caracterizacion y valoracion de los impactos urbano ambientales
Valoracion de los impactos significativos

Agregacion de impactos para determinar el impacto total del proyecto.
6) Plan de Gestion Urbano Ambiental

Determinacion de medidas de potenciacion de impactos positivos.

Determinacion y disefio de medidas de mitigacion y/o correcciéon de

impactos negativos.
Plan de monitoreo ambiental.

Solicitud de aprobacién de la designacion del responsable de
cumplimiento de medidas de mitigacién (Ver FR 02-001-09).

Observaciones:

El consultor ambiental, en los casos que considere necesario, podra
interactuar con las areas sustantivas del proyecto (ordenamiento territorial, obras
publicas, transito, transporte, etc.) y con el area ambiental para ajustar el contenido
especifico del EIUA.
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MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AV. ARGENTINA Y ROCA

SOLICITUD DE APROBACION DE RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS DE MITIGACION / PLANES DE GESTION

Fecha de presentacion ..../..../....
EMPIEATO FECEPIOT . ...ttt e e e e e eees
EXPTE DE OBRA NO.. .o,

Propietario

Firma: oo,

Empresa ConsultoraZConsultor

Firma: ..o

Fecha ..../l....[.... Sello y Firma

Nota: Original para el expediente, copia para la Direccién Municipal de Proteccién Ambiental.
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